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CHUONG III

Van dung mot so6 phucng phap thong ké
phan tich bién dong doanh thu khach san Dan chu

i. Ddc di€ém ngudn so liéu phan tich tai khach san dan cha

Viéc van dung cac phuong phap thong ké nghién cu doanh thu doi
hoi phai cd lugng thong tin day du va toan dién vé doanh thu, két cau
doanh thu. Cac s6 liéu nay can dudc tdp hdp mét cach chi tiét theo tdng
doanh thu va két cau doanh thu, khong nhitng chi theo ndm ma theo
thang, qui dé thuc hién phéan tich va du doan.

Nhung thuc té hién nay, so liéu thong ké tai khach san thudng khong
day du, chi tiét néu khong ndi la qua s sai, thi€u tinh so sanh vé khong
gian va thdi gian.

Tai khach san Dan Chu bd phan thong ké chua dugc phat huy ma chi
do tdng hdp cla bd phén k& toan, do vay viéc phan tich va du doan vé
doanh thu gép nhiéu khé khan, két qua khdng triét dé chi 8 mirc khai quat
mo ta tinh hinh ch( chua phan tich sau sac.

Hang ngay, phong k& toan cdn c vao nhitng hod don, ching tir hay
dién thoai, truc ti€p ... ma cac bd phan cung cip dé tong hgp theo mau
chung cla cdng ty du lich dé tién hanh t6ng hgp tam thdi va sau mdi thdng
mdi qui s liéu dugc tng hdp theo mau chung cta cong ty du lich, cudi
cung cac bao cao so liéu nay dugc bao cao chinh thdc theo nam. bay la
nguodn so liéu chinh xac, chat lugng dang tin cay, dam bao tinh hgp ly va
tinh so sanh gilra cac muiric do trong day sb thdi gian_ dap Ung yéu cau co
ban dé tién hanh phan tich va du bdo théng ké.

PE thuc hién phan tich doanh thu, dé tai da thu thap dudgc céc sb
liéu sau:

- T6ng doanh thu, két cidu doanh thu theo nghiép vu trong tirng qui,
tung nam.

- T6ng va két ciu sd khach, ngay khach, ngay budng.

- T6ng chi phi, chi phi quang céo.

- S0 lugng lao dong.

- T6ng tai san cd dinh.
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Két hgp gilra ly luan va thuc trang s6 liéu, chuyén dé xin dugc van
dung mot s6 phuang phap thong ké nghién cltu doanh thu khach san Dan
Chu véi cac ndi dung sau:

1. Phan tich bién dong doanh thu.

2. Phén tich nhan t8 anh hudng téng doanh thu, két cdu doanh thu va

doanh thu budng.

3. Nghién cru xu hudng bi€én dong cua doanh thu.

4. DU doan doanh thu nam 2002 va nam 2003.

I1. Phan tich bién dong doanh thu khach san Dan Chu

giai doan 1994 - 2001.

A. Phan tich bién dong doanh thu khach san Dan Chu:

1. Phén tich bién déng téng doanh thu Khdch san Dan chu:

1.1 Bién dbng tdng doanh thu:

Cung vdi su’ bién dong tinh hinh kinh té chinh tri xa héi trén thé gidi,
hoat ddng kinh doanh khach san & Viét Nam ciing ¢ nhiing bién déi theo.
Trong nhitng ndm qua khach san Dan Chu cé nhiéu phan dau va c6 gang
trong moi mat dé tdng doanh thu, dua hoat ddng kinh doanh di vao &n
dinh, phat trién bén virng.

K&t qua doanh thu dudc biéu hién & bang sau:

Bang 7: Doanh thu cia khach san Dan Chu thdi ky 1994 -
2001.

N&m Doanh thu | Ludng ting(giam) tuyét | Toc do phat trién
(trd) doi hang nam (trd) lién hoan(lan)
1994 3584.690 - -
1995 4054.288 469.598 1.131
1996 4796.222 741.934 1.183
1997 5208.698 412.476 1.086
1998 5672.272 463.574 1.089
1999 6114.710 442.438 1.078
2000 7071.820 957.110 1.156
2001 8649.250 1577.430 1.223
Téon | 45151.950
g

TU bang sO liéu trén ta cé cac chi tiéu binh quan sau:
- Doanh thu binh quan nam:
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_BILIS 5643 9931r.d)

<

- Lugng tang giam tuyét doi binh quan:
8649,25 —3584,690
8—1
T6c dd phat trién binh quén:

£,/ 304925 413456 (1an)
3584,690

Qua so liéu tinh toan cho ta thay doanh thu khach san trong ky ndm
1994 -2001 lién tuc tang tuy nhién téc d6 tang khong déu, cd nhirng nam
toc do giam di so vdi cac nam trudc nhu 1997-1999.

Pay la tinh hinh chung cua toan nghanh, bdi giai doan nay tinh hinh
hoat dong kinh doanh thu chiu anh hudngcua rat nhiéu nhan t6 khach quan
cling nhu chd quan.

Tuy ra ddi da lau nhung hoat dong kinh doanh ctiia khach san thuc su
mdi khai sac tir nhitng nam 90. Budc vao hoat dong kinh doanh doc lap-
khach san ndi l1én that huy hoang dép diu khach vao ra, ty 1& thué phong
binh quan trén 90%, cd lic khong du dap ’ng nhu cau cua khach mac dau
gia thué phong rat cao.

Nam 1994-1996 toc do tang lién tuc qua cac ndm nhung cac nam ngay
sau do toc do tang co giam dan. Nam 1994 doanh thu khach san mdi chi
dat 3584,690(trd) ndm 1995 dat 4054,288 (trd) ting 13,1% tiic 1a ting
469,598(tr.d) va nam 1996 toc db tang 18,3%.

Do quy luét cung cdu, ngudi ta d6 x6 di lam khach san, vdn phong cho
thué. Tu nhan xay khach san mini, nhitng cong ty cé von cé dat, tim doi tac
nudc ngoai lién doanh xay khach san, trung tan thucng mai van phong cho
thué c3 I8n... Tat cd nham dap ’ng nhu cau thi trudng. Budc vao ndm 1996
la thdi ky hoang kim cho cac nha dau tu vao linh vuc xay dung khach san,
can ho, van phong cho thué, trung tdam thuong mai va kinh doanh du lich.

Trong su di 1&n phai phdi nhu vay thi bdng dung tir ndm 1997 lugng
khach suy giam.Nhiéu khach san nhd déng ctra thua 16 kéo dai, mot s&
khach san dang xay danh ding lai va nhitng khach san I6n khai trugng
xong khd bé xoay s dé duy tri su’ hién dién ch chua tinh dén chuyén thu
IGi. Phai chang mUc cung da tré nén qua nhiéu? Khach san Dan Chu hudng

§= =723.508 (tr.d)
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chiu xu hudng xau cung toan nganh, nam 1997 ty lé thué budng tut xuéng
va gia thué phong giam hon nhiéu so vdi trudc.

Khach san Dan Chu da tirng ndi 1én nhu mot md hinh kinh doanh hiéu
qua Vvdi ty lé thué budng ludn xap xi 90%, nhG vao tiéng tam vi tri nay
khach san cling giam va doanh thu chi dat 5208,698 (trd) vdi toc do phat
trién 13 108,6%. Cung ldc, cudc khiing hoang tai chinh tién té khu vuc xay
ra, su anh hudng cta né dén nganh xay dung kinh doanh khach san van
phong cho thué la diéu khdng ai c6 thé chdi cai.

Nhin bé ngoai ngoai tudng chirng mhu ndé rat cé Igi cho nganh du lich
phat trién, khi ma déng tién cac nudc trong khu vuc bi mét giad, khach nudc
ngoai sé dd vao dé du lich do gid ré bat ngd khi tiéu ddng ngoai té& manh
cla ho. Nhung, chinh su mat gid nghiém trong dong tién cua cac nudc
trong khu vuc dac biét la dong Bath cia Thai Lan da cubn theo lugng khach
du lich nghi ngai déng ké vao dé, thay cho vao Viét Nam nhu da du kién.
biéu nay khong chi xay ra vdi du khach nudc ngoai ma ngay ca du khach
Viét nam ciing bi hat sang du lich Thai Lan. Bén canh dé cudc khing hoang
tai chinh da bubc cac nudc trong khu vuc va Bong a phai ap dung chinh
sach that lung budc bung, han ché di du lich ra nudc ngoai (nhu Nhat Ban
va cac nudc Béng Nam & khac) da lam giam dang k& lugng khach vao Viét
Nam anh hudng dén thi trudng khach muc tiéu cta khach san.

Hon nira, lugng khach du lich nudc ngoai cling giam xuéng sau mot
thdi gian 6 at vao Viét Nam dé tim hiéu thj trudng mdi mé nay. Giai doan
tim hiéu thi trudng Viét Nam cda nhiéu cdng ty da di dén budc két thic va
di vao giai doan san xudt kinh doanh 8n dinh. Cac chuyén gia nudc ngoai
hodc vé nudc hodc cd thé tu t6 chifc cho cac ca nhan do céng ty bd tri dda
lam gidm dang k& s lugt khach cling nhu thdi gian luu trd binh quan cla
khach. Do dé mac du cé ngudn khach 6n dinh va nd luc I6n clia Ban Gidm
déc cling toan bd can bd cong nhéan vién thi t6c do phat trién ndm 1998 chi
gilr dugc 108,9%, doanh thu chi dat 5627,272 (trd) va dén ndm 1999 thi
t8c dd phat trién da tut xudng chi con 107,8% dat 6114,710 triéu dong.

Do la nhirtng nguyén nhan khach quan anh hudng tdi tinh hinh chung
nganh kinh doanh khach san Viét Nam cling nhu khach san Dan Chu noi
riéng. Tuy vay, khach san cling nhan ra rang mot nguyén nhan nira khong
kém phan quan trong- nguyén nhan tu minh gay ra cho minh.
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Ban Giam d6c lap tlrc khac phuc tinh trang rudm ra trong thu tuc thué
bubdng, &p dung cac phuong tién tién tién d&€ giam bt phién ha, tién bac,
thdi gian, doi ngli nhan vién dugc dao tao va cd nhiéu ti€n bd trong giao
ti€p. Ddc biét, khach san tao mét phong cach phuc vu néi bét va riéng biét
cho minh. Vi vay, khach hang hoan toan hai Iong vé&i su phuc vu va Iuu lai
khach san lau han.

Nam bat dugc tinh hinh khach san c6 su dau tu’ va cai tién kip thai vé
ca cd s@ vat chat va chién lugc kinh doanh nén da chdng dG dudc khé khan
cla thi trudng nang cao kha nang canh tranh vdi cac khach san khac.

Do vay, sau giai doan khing hoang la giai doan phuc hoi va khdi sac
vao nam 2000, ti€p tuc tang trudng manh vao nam 2001.

Nam 2000 1a ndm chuyén giao thé ky, lai la ndm d3c biét quan trong
v@i tha d6 Ha NGi ndi riéng va ca nudc ndi chung -ndm ky niém 990 nam
Thang Long Ha NOi. Bugc su' quan tdm cua Pang va nha nudc, cung vdi
nhirng thuan Igi vé kinh té- chinh tri — xa hoi, thanh cong trong ngoai giao
(hiép dinh Thuong mai Viét - MJ...) cho nén dau chiu nhitng anh hudng
nhat dinh tir su' kién 11/9 nhung nhin tdng thé ndm 2001 la nam t&t lanh
nhat d6i véi nganh du lich viét nam va cac nganh khac cé lién quan.

Ndm 2001, tdc d6 phat trién doanh thu du lich dat 122,3% ting
1517,43% (trd) so véi ndm 2000.

Qua tinh toan, cho ta thay trong giai doan 1994- 2001 doanh thu binh
quan hang ndm dat 5643,993 triéu dong /ndm, trung binh mdi ndm ting
|én 1a 723,508 triéu dong véi tdc dd phat trién binh quén 1a 113,4% .

Nhin chung hién nay doanh thu dang c6 xu hudng tang Ién ,day la két
qua dang khich 1€, ddu hiéu dang ming tao da phat trién manh trong
nhifng nam ti€p theo .N6 chirng td hudng di ding dan trong hoat déng cua
khach san va md ra mét hudng phat trién day trién vong .Khach san can
xay dung chién lugc kinh doanh hop ly dé cd thé phat huy hét kha ndng cua
khach san va dap (rng tét han nhu cau trong tuong lai.

1.2. Phan tich két cau Doanh thu tai khach san Dan Chu:

Nghién clu két cau doanh thu khach san cé y nghia rat quan trong
,bdi vi tUr viéc nghién clfu nay giup cho khach san cdé nhitng ké hoach dau
tu phat trién hgp ly cho tiing bd phén,doanh thu ctia Khach san Dan ch
dudc phan theo mot s6 dang két cau chu yéu sau day:

1.2.1. Két cau Doanh thu theo nghiép vu Kinh doanh cta khach san :
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Két cdu doanh thu theo nghiép vu kinh doanh cla khach san dugc thé

hién qua bang sau:

Bang 6: Két cau Doanh thu Theo cac nghiép vu kinh doanh

giai doan 1998-2001.
Nam 1998 1999 2000 2001

Doanh | Ty Doanh | Ty Doanh | Ty Doanh Triéu

Nghiép thu trong | thu trong | thu trong | thu dong

0 ' (tr.d) (%) (tr.d) (%) (tr.d) (%) | (tr.d) (%)

1.KD 2215.0 |39.05 |2371.8 |38.79 |2843.5 |40.2 |3566.08 |41.2

bubng |22 96 78 1 5 3

2.KD 564.95 |9.96 628.75 |10.25 |1285.6 |18.1 | 1446.04 | 16.9

van 8 7 56 8 7 5

phong

3.KD an|1326.7 |23.39 |1409.4 |23.05 |922.16 |13.0 [992.068 |11.4

uéng 44 40 4 7

4.KD 19.852 | 0.35 19.567 |0.32 25.458 | 0.36 |356.349 |4.12

tour du

lich

5.KD My |69.201 |1.22 80.714 | 1.32 19.801 |0.28 |6.054 0.07

nghé

6.KD 301.19 |5.31 323.46 |5.29 387.53 |5.48 |384.097 |4.45

dién 7 8 5

thoai

7.KD 1097.5 |19.35 | 11954 |19.55 11774 |16.6 |1503.23 |17.3

Massage | 84 25 58 5 9 8

8.KD 67.500 |1.19 71.542 | 1.17 82.033 |1.16 |116.764 |1.35

giat la

9.KD 10.214 | 0.18 15.898 | 0.26 328.14 |1.64 |257.753 |2.98

khac 1

Téng 5672.2 | 100 6114.7 | 100 7071.8 | 100 |8649.25 | 100
72 10 2

Nguon:Phong K& toan KSDC
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Nhin vao bang tong két doanh thu theo cac nghiép vu giai doan 1998-
2001 c6 thé rut ra mot s& nhan xét sau:

Hoat dong Kinh doanh cia Khach san la su két hgp cua nhiéu hoat
dong nhu:luu trg,an udng...Xét vé ca cau doanh thu ,nhin chung doanh thu
budng ngu la bé phan chiém ty trong cao nhat .Sau dé dén doanh thu an
uéng va cudi cling la céc loal doanh thu b6 sung .

Trong giai doan nay cd nhiéu thay ddi trong co cdu doanh thu ,trudc
hét la doanh thu cac dich vu cé hiéu qua tét hon do la : KD van phong ;KD
tour du lich va cac KD hd trg khac .Tuy nhién KD &n udng ,KD my nghé lai
c6 xu hudng giam xudng con cac nghiép vu khac co su bién dong tang giam
theo tirng nam .

RUi ro, khiing hoang cé thé xay ra trong tat ca cac linh vuc cia ddi
s6ng kinh t& xa hoi ctia mdi qudc gia va trong du lich cling khéng ¢ ngoai
lé&. Trudc hét la cudc khing hoang thira vé& budng lam céng suat buodng
gidm di rat nhiéu so véi cac ndm trudc day, su canh tranh gay gét dién ra
gid budng cd xu hudng gidm manh,lugng khach it dan dén doanh thu
bubng ngu thap .

Doanh thu budng cé xu huéng bién dong ca vé tuong doi va tuyét dai.
Pau nhirng ndm 90 ,thudng doanh thu budng ngu la chinh chiém 80-90%,
nhung dén ndm 1998 chi dat 2215,022 triéu dong chiém 39,05% tdng
doanh thu. Tudng chithg ndm sau c6 thé khic phuc dudc,nhung cdng thém
cudc khang hoang tai chinh tién té kéo dai lam cho hoat dong kinh doanh
nodi chung, kinh doanh budng ngd noi riéng giam xudng :doanh thu bubng
ndm 1999 chi dat 2371,896triéu déng tdng so vGi ndm 1998 ,bdi tdng
doanh thu van ting nhung tc do téng lai gidm so véi cac ndm trudc.

Tinh hinh dudng nhu dugdc khac phuc "sang sta" han vao nam 2000,
doanh thu tang tdi 2843,578 triéu dong chiém 40,21%.Sang nam 2001 mac
dau cd su sut giam gia buéng nhung khach san tang quy m6 bubng dua
vao s dung do vay doanh thu dat 3566,085 triéu dong tudng dudng Vvdi
dat 41,23 %. Tuy nhién ,doanh thu budng ngl van 13 I6n nhat so véi ca bd
phan doanh thu khac. Bay la hoat dong KD chinh cua Khach san ,vi vay can
phai ti€p tuc tang lugng cho thué nang cao céng suat sir dung budng, tranh
viéc tiép tuc giam gia cho thué budng hon nita, bdi diéu do lam giam uy tin
cla khach san trén thi truGng.
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DGi vGi hoat dong cho thué van phong: Pay la dich vu lubn mang lai
doanh thu kha 16n cho khach san, trong may ndam qua doanh thu luon tang.
Trudc day khach san hau nhu kinh doanh budng ngd nhung gan day khi
hoat dong kinh doanh budc vao kho khan ,khach san ti€én hanh cho thué hai
dia diém s6 2 va s6 4 Pham Su’ Manh lam v&n phong véi dién tich 1000m?.
Nam 1999 hoat dong kinh doanh cta khach san cang yéu kém, sang nam
2000 hoat dong kinh doanh @n udng giam sut rat manh khién khach san
quyét dinh thu hep quy md kinh doanh ,chuyén dia diém kinh doanh hang
&n ubng tir cong trudc ctia khach san sang phia cdng sau, dién tich nha &n
cll da dudgc cai tao dé cho thué,doanh thu cho thué van phong ndm 1998
dat 564,958 triéu dong chiém 9,96% ,nam 2000 dat 1285,656triéu dong
chiém 18,18%.Nhung budc sang nam 2001, doanh thu cia bd phan nay
gidam xuéng chi con 16,95% trong tong doanh thu. N&m nay khach san
quyét dinh s& thu hep lai d& mé réng quy md cho thué budng cho 2002
.Nguyén nhan chinh dan dén viéc gidm doanh thu bo phan nay 1a chi phi
stfa chira cdi tao cho khoi lugng Tai san c6 dinh 16n trong khi do gia cho
thué khong cao.

Nhung nhin chung b6 phan nay luén mang lai doanh thu vdi ty trong
cd giam xudng chit it  ndam 2001.Dich vu nay khong con kha nang mé
rong han dién tich cho thué, nén can ti€p tuc thuc hién nang cao gia cho
thué ,giam chi phi chung va quan trong nhat la phai cho thué thudng xuyén
khéng ngdt quang .Chinh hoat dong nay gd nuat kho khan khi cong suat st
dung bubng giam ma lai gép phan tdng doanh thu cho khach san .

Dich vu KD Masage: Day la hoat dong kinh doanh cé trién vong nhat
cla khach san; vua dap Ung tot nhu cau cua khach luu trd tai khach san,
vUra cé kha nang thu hat khach bén ngoai ,tang thém thu nhap, giai quyét
viéc lam cho ngudi lao dong trong khach san.Doanh thu dich vu nay cé xu
hudng tang Ién nam 1998 dat 1097,584 triéu dong chi€ém 19,35%.Sang
nam 1999 dat 1195,425 triéu déng chiém 19,55%.Tuy nhién, ndam 2000 lai
giam xubng chi con 16,65%.D& khic phuc tinh hinh, ndm 2001 khach san
quyét dinh dau tu cac trang thiét bi d& xubng cap ,thay déi hé thdng hién
dai han .Mac du khong tang s6 phong nhung nang cao dudc nang suat va
tich cuc giam chi phi cho nén doanh thu dat 1503,239triéu déng chiém tdi
17,38% t6ng doanh thu.
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Dich vu KD I hanh (tour du lich ) chiém ty trong ngay cang tang.Nam
1998 doanh thu la 19,852triéu ddng chi€ém 0,35% tdng doanh thu .

Lic méi chuyén sang kinh doanh du lich It hanh do con nhiéu b ngd,
thém vao dé thi trudng du lich c6 nhiéu bién dong cung tinh hinh canh
tranh manh gilta cac cong ty du lich, gan day gia cac tour du lich giam.
Nhung véi su nd luc cla chinh ban than khach san Dan chl tdng cudng mai
quan hé ,tao méi gidi, lién két véi cac td chirc du lich khac,lam cho doanh
thu du lich IT hanh tang trong ty & phan trdm tdng doanh thu. Ndm 1999
doanh thu gidm chi dat 19,567triéu déng tic 1a chiém 0,32%trong tong
doanh thu.

Ngay nay cd nhiéu td chirc du lich I hanh ra dd&i la diéu kién thuén Igi
cho khach san cd thé lién két tao tour nhung lai khé kh&n hon trong canh
tranh.

Doanh thu ban hang hoa chiém ty trong thap va cé xu hudng giam
,hién nay & khach san dich vu nay khdng dudc khuyén khich phat trién cé
qud it san phdm déc sdc d€ cudn hat khach nudc ngoai .Bdi di du lich
ngoai nhu cau nghi ngdi, giai tri ,ngudi ta con cé nhu cau kham pha nhirng
nét ddc trung trong thién nhién huong sac van hoa cla dan toc ma ho dén
,khach dén Viét Nam dé xem phong tuc la, phong canh khac cta ho, &n
mon la ndi ho dén ,ch khdng phai chi dé thudng thiic su sang trong cua
khéach san.Do d6 can phai chl y phét trién nhitng san phdm mang nét déc
trung cia ngudi Ha N6i ,nhdm phuc vu mong mudn cua khach du lich va
tang kha nang hoat dong du lich. Mat khac can xem xét nghién clu cac
khau nhap hang nhu gia nhap ,phucng thi'c nhap,nguén nhap...sao cho
phU hdp vdi diéu kién hoan canh kinh doanh ctia khach san mdi ¢ thé thu
hut dugc lugng khach tiéu dung.

B& phan kinh doanh cac dich vu bé trg khd nghéo nan ca vé chat va
lugng, doi tugng phuc vu hau hét la khach ngoai khach san.Véi cac dich vu
khac hoat dong dau tdng hang ndm nhung rat it ,do diéu kién cua khéch
san khdng cd hodc chét lugng thap nhu : bé bdi,sén tennis ..Day la nhiing
dich vu c6 kha ndng phat trién Idn nhat 1a vao mua hé & Ha Ndi cau dich vu
nay rat I8n nhung cung lai thi€u va néu chat lugng cao sé thu hut nhirng
khach hang ua thich thé thao.
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BO phén KD dich vu bd sung déng gdp vao doanh thu ,chinh su’ tdng
trudng nay gilip cho KD du lich khach san dugc mot phan bu ddp nhing
thua thiét, ddu cdng suat hoat dong chua dat dugc nhu mong mudn.

Kinh doanh hang &n uéng 1a bo phan kinh doanh hd trg chinh dich vu
kinh doanh bubng, chiém mot ty trong phan I8n sau doanh thu budng ngu,
nhung nhitng ndm gan day doanh thu dang cé xu hudng giam dan giira
ndm 1998& 1999 .Nam 1999,doanh thu dat 1409,440 triéu dong tdng so vdi
nam 1998 nhung chi chiém 23,05% trong khi nam 1998 la 23,39%.

Trudc su suy giam kinh doanh nam 1999 vé moi mat hoat dong,khach
san quyét dinh thu hep qui m6 kinh doanh va sang nam 2000 cé giam
manh dén nam 2001 chi con 14,47% dat 992,068 tri€éu dong .

Thuaong thi khau kinh doanh an uéng néu chi phuc vu khach du lich
thudng di theo tour, hau nhu chi nghi dém & khach san con ban ngay thi di
thdm quan, cong viéc. Do d6 hau hét khach Iuu trd & khach san chi an bira
sang (blra nay tinh vao gia thué phong), con an trua va an toi la rat it
.Chinh vi vdy khach san phai tim ngudn khach & bén ngoai dé phuc vu nhu
:hoi nghi, dam cudi... Song ngudn khach thudng bap bénh ;dam cudi thi c6
mua con hdi nghj thi ngay cang khé ky hdp dong do cé nhiéu dia diém
khach cé kha ndng t& chirc hdi nghi va thuén tién hon .

Dich vu nay can gilr viing gia ban ,tiét kiém chi phi nhu: dién
,nUdc,...vi qui mo kinh doanh cua dich vu nay da rat nho ,néu ti€p tuc giam
lugng khéch tiéu dung san phdm cling déng nghia vdi giam chét lugng
chung cta khach san.

Céc dich vu trén déu cd bién dbi trong cdc ndm ,nhung kinh doanh
dich vu an udng la hoat dong kém hiéu qua nhat cua khach san .Pau la giai
phép dé khac phuc ndng cao hiéu qua hoat ddng cho dich vu nay ,vén dé
nay dang rat dang dugc quan tam.

1.2.2 Két cau doanh thu theo loai khach:

Khach dén khach san thudc nhiéu nudc khac nhau tir khdp nai trén
thé gidi. Mdi loai khach cé s lugng va xu hudng tiéu dung khac nhau .Do
dd doanh thu theo cac loai khach la rat khac nhau gay anh hudng khac
nhau tdi tdng doanh thu.Tuy vdy khach san khdng théng ké chi tiét doanh
thu cla ting loai khach ma chi chia ra lam hai loai chinh:

- Doanh thu khach qudc té.

- Doanh thu khach ndi dia
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Qua viéc phan tich doanh thu hai loai khach ta sé thay ro dudc tinh
hinh bién dong két cau doanh thu theo loai khach va xac dinh vai tro cla

ting loai khach trong tdng doanh thu.

Bang 7: Két cau doanh thu theo loai khach giai doan 1998-2001.

Nam 1998 Nam 1999 Nam 2000 Nam 2001
Loai Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
khach thu trong thu trong thu trong thu trong
(tr.d) (%) (tr.d) (%) (tr.d) (%) (tr.d) (%)

Quéc | 5275,2 93 |55949 | 91,5 |6421,2 | 90,8 |7801,6 | 90,2
té 10 50 12 23
NOi 397,06 7 519,76 8,5 |650,60 9,2 |847,62 9,8
dia 2 0 8 7
Téng |5672,2 100 |6114,7 100 |7071,8 100 | 8649,2 100

72 10 2 5

Nhin chung doanh thu khach qudc té va khach ndi dia c6 xu hudng
tang Ién qua cac nam, nhung xét vé cd cau doanh thu thi ty trong doanh
thu quoc té cd xu hudng giam va ty trong doanh thu khach khach trong
nudc c6 xu hudng téng ca vé tuyét ddi 1an tuong doi. Day 1a mot ggi y cho
cong ty du lich Ha Noi noi chung va Kach san Dan chu néi riéng ,mot hudng
dau tu ma réng thi trudng khach du lich quoc té.

Khach ndi dia Iuu tru tai khach san khong chi la khach du lich ma con
ca khach cong vu ,thuong nhén & cac tinh thanh pho khac dén Ha Noi tim
co hoi lam an, khach chita bénh... V&i nguon khach cu tri trong thanh phd
¢d nhu cau du lich ngoai thanh va du lich sang cac tinh khac ,day la thi
trudng tiém nang cho viéc kinh doanh du lich It hanh cua khach san.

TU ndm 1998 trg vé trudc ,thi trudng du lich Viét Nam phat trién kha
sOI dong, khach quoc té dén Viét Nam vai lugng 16n ,doanh thu khach qudc
t& cao chiém khoang 93%tdng doanh thu.

Giai doan nay la thdi dIém khach san da dugc cong ty dau tu cai tién co sé
vat chat dich vu nén da thu hat dugc nhidu khach dén tUr cac nudc. Dau
dugc hoach todn ddc 1ap nhung khach san Dan chd van chiu su’ quan ly
clia cong ty du lich Ha NOi va bi sic ép cua quy luat cung vugt cau ,do do
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doanh thu tur khach quoéc t€ déng vai tro quan trong va la thi trudng chinh
cla khach san.

Khach ndi dia chiém ty 1& nhd trong téng s& khach ciling nhu trong
tdng doanh thu, chi khoang 7%, mat khac kha ndng chi tiéu va cd cu tiéu
dung dai vai cac loai dich vu thap.

Nam 1999, doanh thu khach quéc té va tdng doanh thu gidm xudng rd
rét, tuy nhién doanh thu qudc t& van chiém ty trong khd cao 91,5% .Vao
thdi diém cudc khing hodng tai chinh tién té dién ra & chau & lam anh
hudng manh dén nén kinh té va truc ti€p vao thi truong du lich .Lugng
khach quoc té€ dén Viét nam giam dac biét la lugng khach chau a .bay la
mot thiét thoi ,mot khd khdn déi véi khach san vi trong tong s6 khach dén
véi khach san thi lugng khach khu vuc chiém ty trong cao .Vao thdi dIém
nay khach san phai dudng dau vdi rat nhiéu thach thirc do méi dugc nang
cdp cal tién ;cac loal hinh dich vu chua dI vao hoat ddng 6n dinh ,chi phi
va gia ca tuong doi cao nhung cong suat hoat dong rat thap ,co cau tiéu
dung cua khach it.

Mt khac ,lugng khach ndi dia dén khach san van chi chiém ty 1& nhé
dong thdi chi tiéu cta khach con han ché lam doanh thu cia khach khong
I6n song cd thé thady ty trong doanh thu khach trong nudc cd xu hudng
tang lén.

Nam 2000, 2001, nén kinh té& dI vao 6n dinh ,thi trudng du lich dugc
phuc hdi va c6 kha ndng phat tri€n manh mé. La ndm cd nhiéu su kién
trong ca nudc, la ndm cae nudc chuyén minh sang mét thién nién ky méi va
dudc su’ quan tdm dic biét ciia Dang nha nudc .Déy la co hdi dé khach san
budc vao giai doan khdI phuc va phat trién sau cudc khiing hoang vira qua.

Bang cac chinh sach va bién phap thich hgp khach san da thu hit mét
lugng 16n khach dén véi khach san (ca khach qudc té€ va khach trong
nuéce).

P&y manh doanh thu so v3i ndm 1999 .Vé mé&t tuyét ddi doanh thu
tang 1én kha nhiéu & ca hai thi trudng trong nudc va quoc t€ ,la dau hiéu
dang mung cho thay cong suat hoat dong cla khach san da dugdc nang lén.

Ngay nay, trong diéu kién nén kinh t& ngay cang phat trién ddi s6ng
ngay cang dugc cai thién, s6 lugng ngudi Viét Nam di du lich va trao doi
giao luu budn ban gilta cac mién ngay cang nhiéu dong thdi cd cau tiéu
dung thay d6i, ho sin sang bo ra khoan tién 16n hon dé dap Ung va thod
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man nhu cau cua ban than vé an, ngu va cac loai hinh dich vu khac. Do vay
doanh thu tir khach trong nudc tdng 1én dang ké, véi 847,627 triéu dong
chiém 9,8% ty trong doanh thu.

Thi trudng khach du lich qudc té la thi trudng chinh va la thi trudng
chu dao mang lal doanh s6 va Igi nhuan I6n cho khach san .Trong tinh hinh
hién nay ,can chi y hon nita bién phap dé thic day va thod man hon cac
nhu cau ngay cang gia tang cua khach va dac biét chl trong thi trudng
khach trong nudc bdi day 1a tiém ndng va cd xu hudng phat trién trong
tuang lai rat Ian.

2. Phan tich cac nhan t6 anh hudéng dén bién déng tong doanh thu.

Trong nghién cfu doanh thu du lich ,ta c6 thé nghién cltu su’ bién
dong doanh thu qua thdi gian,khdng gian ,phan tich anh hudng bién dong
cac nhan t6 ddi vdi su bién ddng clia tong doanh thu .Nghién cltu cac nhén
t8 anh hudng dén tdng doanh thu ndi chung va tirng mat hoat ddng nodi
riéng giups ta nhan thdc rd hon vé cac hoat dong va su tac dong cla cac
nhan t6 dén doanh thu theo cac chiéu hudng khac nhau .TUr dé tao cd sé
cho viéc lén ké hoach hoat dong cua khach san trong nhitng nam ti€p theo
,han ché mat tiéu cuc, phat huy mat tich cuc hinh thanh chién Iugc kinh
doanh ding dan phu hgp vdi thuc té€ va nhu ciu thi trudng ,ddy manh kha
nang canh tranh,t6i vu hoa nguodn luc cua khach san.

Co nhiéu nhan t6 anh hudng tdi bi€n dong cla doanh thu tuy nhién
trén cd sd so liu thu thap duoc ndi dung chuyén dé xin dudc trinh bay mot
s8 nhén t6 ndi bat ,anh hudng truc tiép dén doanh thu.

2.1 Phan tich cdc nhan t& ban than doanh thu anh hudng dén téng
doanh thu

2.1.1. Phén tich bién ddng chung tdng doanh thu.

Doanh thu khach san chiu anh hudng cta ba nhan t6 sau:

- Doanh thu binh quan 1 ngay khach (a)

- S6 ngay luu trd binh quan 1 khach (b)

- S0 khach trong ky (k)

Ba nhan t8 trén c6 mdi quan hé vdi doanh thu dudc thé hién qua
phuang trinh sau: D =a.b.k

TU phuang trinh kinh t& trén ta c6 thé xdy dung hé théng chi s& gém

3 nhan to:
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TU do ta cd hé thong chi sb:
Ip =I; x IpxIk
Trong d6  Ip:chi s6 tdng doanh thu
I,: chi s6 doanh thu binh quan mot ngay khach
I,:chi s6 ngay luu trd binh quan mét khach
I:chi s6 lugng khach trong ky
Ta c6 lugng tang giam tuyét doi
Di- Do =(q1-qo)b1k: +(b1-bo)aoke+(ki-Ko)aohbo
VGi ndm 1998 ky gdc ,ndm 2001 chon lam ky nghién ta cé thé phan
tich cdc nhan t& anh hudng dén doanh thu nhu sau.DE& phén tich cdc nhan
t6 anh hudng dén tdng doanh thu qua 4 ndm (1998-2001) c6 thé thdng qua
bang so liéu sau:
Bang 8: Tinh hinh hoat dong kinh doanh tal khach san Dan

chu Giai doan 1998-2001
Nam 1998 Nam 2001
Nguon
khach
S6 S6 ngay | Doanh | SO S6 ngay | Doanh
khach | khach(ng | thu khach | khach(ng |thu
(ngudi) | ay) (tr.d) (ngudi) | ay) (tr.d)
Khach quoc | 4935 8563 5275.21 | 7351 14795 7801.6
té 0 23
Khach ndi | 1046 1607 397.062 | 1770 3047 847.62
dia 7
Toan bd 5981 10170 5672.27 | 9121 17842 8649.2
2 5

Nguon :phong ké toan khach san Dan chu
TU bang s& liéu trén ta cd thé khang dinh dugc mét s8 chi tiéu & bang sau:
Bang 9: KEét qua tinh toan

Ngudn khach | Doanh thu binh quén 1 ngay | S6 ngay Iuu trd binh quan
khach  (tr.d) 1 khach (ngay)
Nam 1998 Nam 2001 Nam 1998 Nam 2001
Khach quoc té | 0.6160 0.5273 1.7351 2.0126
Khach ndi dia | 0.2470 0.2781 1.5363 1.7214
Chung 0.5577 0.4847 1.7003 1.9561
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Van dung hé thong chi so trén ta co:

1.5248 =0.8691 x 1.1504 x1.5249
(52.48%) =(-13.08%) (15.04%) (52.49%)

Lugng tang giam tuyét doi :

2976.978 =-1302.4359 + 1301.198 +2977.52727

Qua két qua tinh toan trén ta thay :

Doanh thu nam 2001 tal khach san Dan chd so v8i nam 1998 tdng Ién
2976.978triéu dong hay tang I1én 52.48% la do anh hudng cla cac nhan to
sau:

-Doanh thu binh quan mét ngay khach cua 1 khach ndm 2001 so v&i nam
1998 giam 13,08% hay giam tur 0,5577 triéu xuéng 0,4847 tri€u dong lam
cho tdng doanh thu gidm 1302,5359 triéu dong

- SO ngay luu trd binh quan cia 1 khach ndm 2001 so vdi ndam 1998
tédng 15,04% hay tang tir 1,7043 ngay Ién 1,9561 ngay lam cho téng doanh
thu tang 1301,198 triéu déng

- SO khach tang Ién tur 5981 ngudi Ién 9121 ngudi hay doanh thu tang
2977,527 triéu dong

Nhu vay ta c6 thé thdy rdng ,nguyén nhan chinh clta viéc téng doanh
thu cua khach san tang Ién la su’ gia tang vé s6 lugng khach ciia nam 2001
tang Ién rat nhiéu so vdi nam 1998 .Day la nhan to tich cuc,la nhan t6 quan
trong thic ddy doanh thu ting ,da thé hién dugc su’ quan tdm cta khach
san trong viéc thu hut khach.

SO ngay Iuu trd binh quan cua khach ciing tang la nhan to tac dong tot
lam doanh thu tang.

Tuy nhién cé nhan t6 khong kém phan quan trong la doanh thu binh
quan 1 ngay khach giam mdt cach dang k€& va tac ddng khéng tot truc tiép
t&i doanh thu.

Mdc dau ,dong y la giai doan nay cd nhiéu bién dong do anh hudng
khach quan.Nhung can thay rdng doanh thu binh quan mdt ngay khach cd
anh
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hudng rat 16n cho nén can dau tu va c6 k& hoach thu hdt hap dan hon cac
loal hinh dich vu b& sung ,tdng cudng cac loal hinh vé cd mat chat luong
cling nhu sb lugng,dac biét quan tdm han viéc luu gilr khach hang.

Pé thay rd tai sao nhén td trén gidm can phéan tich k§ hon qua phén
sau:

2.1.2 Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén doanh thu binh quan mot
ngay khach.

Véi chi tiéu doanh thu binh qudn mét ngay khach ta cé thé van dung
hé thong chi s6 cau thanh kha bién c6 dinh va anh hudng két cau

Trong d0  Xy,Xo: doanh thu binh quan mot khach theo tung loai
khach.

fi1,fo : sO khach ting loai khach
Vi s8 liéu thu thdp dudc qua hai ndm 1998,2001 ta cé thé phén tich
nhan t6 anh hudng dén doanh thu theo loai khach theo bang sau:
Bang 10: Doanh thu binh quan theo loai khach nam 1998 va 2001.

Loai khach Doanh, thu binh _unén‘Al ngay S6 khf’]_ch of.
khach (x) (trieu dong) (nguaci)
Nam 1998 Nam 2001 | 1998 | 2001
Khach quéc t€ | 0.6160 0.5273 4935 | 7351 |4528.21
6
Khach ndi dia 0.2470 0.2781 1046 | 1770 | 437.19
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Tong 0.5577 0.4847 5981 | 9121 |4965.40
6

Thay vao hé thong chi s6 ta ¢o :

>

0.8691 =0.8903 x 0.9761
-13.09%=-10.96% -2.38%

Lugng tang giam tuyét dai :-0.073 =-0.057 —0.0133 (tr.d)

Ta thay doanh thu binh quan mot ngay khach nam 2001 giam so vdi
nam 1998 la 0.073 triéu dong hay 13,09% la do anh hudng cta hai nhan
t0 sau:

- Doanh thu binh quan mo6t ngay khach cua tung loal khach giam
(khach qudc t€ giam tur 0.6160 xudng 0.5273 triéu dong/ngay khach;khach
noi dia tang tur 0.2470 1én 0.2781 triéu dong /ngay khach )

Lam cho doanh thu binh quan 1 ngay khach giam 10.96% hay 0.0597
triéu déng /ngay khach

- K&t cdu ting loal khach thay d6i (két cdu khach quéc t& giam ,két
cau khach trong nudc tiang ) lam cho doanh thu binh quan 1 khach giam
2.38% hay giam 0.0133 triéu dong /ngay khach.

Nhu vdy doanh thu binh quidn mdt ngay khach gidm lam cho téng
doanh thu giam, viéc doanh thu binh quan mot ngay khach giam la do
doanh thu binh quan 1 ngay khach cua tung loal khach va két cau khach
giam ,dac biét lai giam ty trong khach qudc té€ cé6 muc chi tiéu cao. Do do
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khach san can chi trong bién phdp dé thu hiat ,ddy manh két cdu khach
nay.

2.2 Phan tich anh hudng cua cac nhan to khac téi doanh thu.

2.2.1. anh huong cua nhén to'vé su’ dung lao dong.

Trong kinh doanh ,con ngudi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé bao
dam thanh cong.Con ngudi dugc dat & vi tri s6 mot trén ca von va tai san
khi danh gid sic manh cta khach san .Chinh con nguGi véi nang luc that
clia minh mdéi lua chon ding cg hoi va s dung cac si'c manh khac nhau ma
ho da co hodc sé co :von, tai san ,ky thuat cong nghé...mét cach co hiéu
qua dé khai thac va vuot qua cd hdi.

Panh gid va phat trién tiém ndng con ngudi trd thanh mot nhiém vu
uu tién mang tinh chién lugc trong kinh doanh.Mot doanh nghiép co sic
manh vé con ngudi la doanh nghiép cé kha nang lua chon diung va dua s6
luangj lao dong cho tirng vi tri cong tac va sdp xép ding ngudi trong mot
hé thdng thong nhat theo nhu cau cong viéc.Chién lugc con ngudi va phat
trién ngudn nhéan luc cho thdy kha néng chd déng phat trién con ngudi cua
doanh nghiép nhdm dap ('ng yéu ciu téng trudng va ddi mdi thudng xuyén
canh tranh va thich nghi cta kinh té thi trugng.

Chién lugc nay khong chi lién quan dén nhitng van dé doi ngii lao
dong ma con tao kha ndng thu hat ngudn lao dong nham kién tao cho
doanh nghiép mot doi ngli lao dong:

-Trung thanh va luén hudéng vé doanh nghiép.

- C6 kha nang va chuyén moén cao,lao dong gidi ,ndang suat va sang
tao.

- Co surc khoeé,cd kha nang hoa nhap va doan két tot.

Tai khach san Dan chu cling xac dinh nhu vay va lao dong con la mot
nhan t6 quan trong tao nén moi doanh thu,dé chinh la nguGi van hanh hé
thGng cac hoat dong tal khach san mang lai stic sng va la tiém Iuc manh
mé nhé&t cho su phat trién cla khach san.

Viéc phan tich anh hudng clia cac nhan to vé st dung lao dong dugc
thuc hién vGi bang so liéu sau:

Bang 11:  Tinh hinh su’ dung lao déng trong khach san Dan
chu
Giai doan 1998-2001.

Chi tiéu Nam 1998 | Nam 2001
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1.T6ng doanh thu (tr.d) 5672.272 8649.25
2.50 lao dong binh quan 150 142
(ngudi)

3.Nang suat lao dong binh quan 1 37.8151 60.9102
lao dong(tr.d/ngudi)

Doanh thu khach san bi€én dong theo cac nhan t6 anh hudng cua lao
dong gobm hai nhan to sau:
- NSLD binh quan cta 1 lao dong
- S0 lao dong binh quan cua khach san.
M&i quan hé gilta doanh thu va chi phi dugc biéu hién bdng phucng
trinh:
D=w.T

>

Ta cé hé thong chiso: Ip =1, x It
TU bang sO liéu trén ta cé hé thong chi sb sau:

1.5248 = 1.6107 X 0.466
(52.48%) (61.07%)  (-5.34%)

Lugng tang giam tuyét doi:

2976.978 = 3279.5042 — 302.5208  (triéu ddng)

Doanh thu khach san nam 2001 tang 52,48% tudng ducong vdi
2976,978 triéu dong so voi nam 1998 la do anh hudng cua hai nhan t6 sau:

- NSLD binh quan moét lao dong tang tu 37,8151 triéu déng Ién
60,9102 triéu dong lam cho doanh thu tang I1én 61,07% hay 3279,504 tri€u
dong

- Téng s6 lao ddng cua khach san tir 150 ngudi nay chi con 142 ngudi,
lam cho doanh thu giam di 5,35%tucng ('ng vdi 302,5208 tri€éu dong.

Nhu vay, mac du s6 lugng lao dong clia khach san da giam di (do tinh
hinh kinh t€ va cling do chinh sach lao dong trong su’ nghi€p hanh chinh)
lam cho doanh thu cling giam di. Nhung v&i mirc do tang cua NSLD binh
quan tdng kha 16n ,thé hién chat lugng hoat ddng va st dung lao déng hap
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ly do dd téng doanh thu téng Ién. Py 1a nhdn t& cdn phat huy hon nifa
trong thdi gian tdi.

Pac diém co ban nhat trong kinh doanh du lich 1a lao ddng phuc vu
truc ti€p. Do do danh gia lao dong, phan tich hiéu qua s dung lao dong
trong khach san la rat quan trong qua dé gilp cong ty diéu chinh mét cach
hgp ly khoa hoc ngudn nhén luc cia minh dé€ dat hiéu qua kinh doanh t6t
hon.

2.2.2. anh hudng cta nhan t6 vé viéc st dung tai san co dinh:

Trong hoat dong kinh doanh du lich, yéu to tai san c6 dinh thuGng
chiém ty trong I&n trong tong tai san. D& phan tich anh hudng viéc st dung
cd hiéu qua tai san c6 dinh va khdi lugng tai san cd dinh dén két qua kinh
doanh théng qua bang s0 liéu sau:

Bang12: Tinh hinh su dung tai san cé dinh o khach san Dan
chu cac nam 1999-2001

Chi tiéu/Nam 1999 2000 2001
1.T6ng doanh thu 6114.710 7071.820 8649.25
(triéu dong )

2.Téng TSCH 2820.254 3135.680 3234.396
(triéu dong)

3.Hiéu suat si dung 2.1681 2.2552 2.6741
TSCD(tr/tr)

MGi lién hé gilta doanh thu va hai nhan t& &nh hudng dudgc thé hién
qua:
D=Hr.F
Trong do: D- doanh thu du lich.
He- Hiéu suat st dung tai san co dinh.
F- Gia tri tai san cd dinh st dung trong ndm.
Ta cb hé thdng chi s .
D, _Hy K _HpK HpF
Dy Hgy F, Hgl  Hgph
Lugng tang giam tuyét doi:
D1 - Do = (Hr1 - Hro)Fy + (Fy - Fo) Heo
TU s6 liéu ap dung hé thong chi sb ta co:
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8649,250 2674x3234396 2,168 x 3234,396
6114,710 2,168 x 3234,396 2168x2820254

1,4144 = 1,2334 X 1,1468

(+41,44%)  (+23,34%)  (+14,68%)

Lugng tang giam tuyét doi.

2534,54 = 1637,079 + 897,460 (triéu dong).

Qua két qua tinh toan trén cho ta thay:

Doanh thu nam 2001 tang 2534,54 (tri€éu dong) tic tang 41,44% so
v@i nam 1999 la do anh hudng cua hai nhan t6 sau:

- Hiéu suat st dung tai san c6 dinh nam 2001 tang tUr 2,168 Ién tdi
2,674 (tr.d/tr.d) lam cho doanh thu tang 1637,079 tr.d (ng vdi 23,34%.
Pay la nhan t6 tich cuc tac dong manh dén viéc tang doanh thu.

- Téng sb tai san c6 dinh tdng tur 2820,259 1én 3234,396 (tr.d) lam cho
doanh thu tang 14,68% (ng vdi 897,460 (tr.d).

Nhu vat trong nam 2001 doanh thu tang Ién nhiéu so v&i nam 1999 la
do hiéu suat sr dung tai san c6 dinh va quy mo tai san cd dinh tang lén.

3. Phan tich mai lién hé giira doanh thu va chi phi quang cao.

Quang cdo la viéc sir dung cac phuong tién thdng tin vé san pham.
Quang cao la phuong tién, cong cu cua cac doanh nghiép s dung trong
canh tranh trén thj trudng. Trong thdi dai ngay nay do su’ bung né cua cdng
nghé thong tin, cac phuong tién truyén thong dai chdng dong vai tro tich
cuc trong viéc canh tranh cta cac doanh nghiép . Thong qua quang cao
doanh nghiép hiéu dugc nhu cau thij trudng va su phan (ng cla thi trudng
nhanh haon. DBac biét trong nén kinh té thi trudng hién nay khi khoa hoc
cong nghé cd su ti€n b vugt bac nhu cau cua ngudi tiéu dung trd nén da
dang phuc tap han thi thong tin quang cao la yéu t6 quan trong trong viéc
dua san pham clia minh dén ngudi tiéu dung, nhat 1a ddi véi thi trudng du
lich. Qua trinh quang cao danh manh vao tam ly va nhan thirc cia khach
giup cho khach san thu hdt dugc nhiéu khach dén véi minh, nang cao kha
nang canh tranh va doanh thu tu khach.

Nhan thic dudc van dé nay khach san Dan Chu da cé su dau tu manh
mé vao linh vuc quang cao va marketing (thanh 1ap phong mé&i dam nhan
vé giao dich quang cdo...). P& nham gill hinh anh va mé& réng gidi thiéu vé
khach san trén cac thi truGng. Va vai bién phap nay khach san khong chi
ban dudc nhiéu hang hoa han ma diéu quan trong la qua dé tac dong thay
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doi co cdu tiéu dung ti€p can phu hop vdi su thay doi cla khoa hoc cdng
nghé va ggi mé nhu cau. Ta hay xem maéi lién hé cua viéc dau tu chi phi
quang cao vdi doanh thu tr ndm 1994 - 2001.
Bang 13: Doanh thu va chi phi quang cao giai doan nam 1994
- 2001.
bon vi tinh: triéu dong.

Nam Doanh thu Tong chi phi quang
cao
1994 3584,690 106,749
1995 4054,288 120,627
1996 4796,222 142,340
1997 5208,698 155,151
1998 5672,272 170,356
1999 6114,710 183,985
2000 7071,820 212,686
2001 8649,250 276,776

Bang phuang phap hdi quy tuong quan ta can xem xét gitra doanh thu
va chi phi ¢ méi lién hé tuyén tuyén hay phi tuyén. D€ c thé biét dugc
dang tuyén tinh hay phi tuyén thong thudng phai khao sat bang phuang
phap do thi thuc nghiém. Cac dang mé hinh hdi quy sé dugdc biéu dién trén
dd thi va st dung phudng phap binh quan nho nhat dé xac dinh cac tham
sO.

Ta khdng dinh dang lién hé tuyén tinh hay phi tuyén bang cach kiém
tra tinh ding dan cta nd théng qua hé s6 kiém dinh.

Ta co thé kiém dinh tinh phu hgp cla tirng mé hinh nhung trong médt
s trudng hgp cd thé cac md hinh déu dugc chap nhén, déu bi bac bo hodc
mot s6 md hinh dugc chap nhan. Trong nhiing trudng hgp nhu thé khong
cho chiing ta biét md hinh nao la t&t nhat. Tiéu chudn tét nhat dé Iua chon
md hinh dudc nhiéu ngudi nhat chi 1a dua vao sai s6 chudn cia mé hinh
dugc ki hiéu la: Se. Tu do ta lap dugdc phuadng trinh lién hé va cling tinh
toan dudc cac gia tri tr mo hinh. Sau khi da xac dinh dang lién hé, ta xem
xét ching co tinh chat thuan hay nghich thong qua hé s6 tudng quan két
hdp dua vao dd thi d& nhan biét nhanh tinh chat dé.
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Trén cd sé so liéu va phuang phap tham do do thi, phuang phap hoi
quy tudng quan ta cé mai lién hé giaa doanh thu va chi phi quang cdo bang
dang ham tuyén tinh sau:

¥, =494,392 +30,1x
véi : y, doanh thu hoi quy theo x.

x: la chi phi quang cao.

Ham hoi quy tucng quan cho ta thay mGi quan hé gilra 2 dai lugng dé
la cr tang 1triéu dong vao chi phi quang cao thi doanh thu cta khach san
tang binh quan 398,504 triéu dong.

Ta danh gia trinh do chat ché cia mai lién hé qua hé s tuang quan.

_ 2 E=-X)(y-Y)
VE(x-%)? x 2y - 9)?

V@i r = 0,998 cho thay day la madi lién hé thuan rat chat ché cé nghia
la su' tang Ién cho chi phi quang cdo s€ la doanh thu cang tang theo.
4. Phan tich xu hudng bién dong cia doanh thu.

4.1. Nghién cltu xu huéng bién dong cta doanh thu theo ham xu thé.

Theo s6 liéu doanh thu khach san Dan Chua giai doan 1994 - 2001 ta
thdy doanh thu khach san Dan Cha bién ddng theo tirng ndm. D& nghién
ctru xu hudng bién dong cua doanh thu khach san ta dua vao mot s6 dang
ham cu thé.

- Né&u sai phan bac 1 x&p xi nhau ta c6 thé st dung md hinh hdi quy
tuyén tinh:

r =0,998

y=a,+a;t
- Néu cac sai phén béc 2 xap xi bang nhau thi ¢ thé st dung md hinh
hoGi quy Parabol.
y=a, +a1t+a2t2
- Dang ham bac 3:
§=ay+a;t+at’ +at°
V@i t la th(r tu thdi gian.
V@i tai liéu vé doanh thu va cac dang mo hinh hdi quy theo thdi gian
nhu d trinh bay ta bi€u dién trén db thj nhu sau.
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3K 3K 3K 3K 3K 3K K 3k 3k 3k 3K 3K 5K 5K K 3K 3k 3k 3K 3K 5Kk 5K K 3k 3k 3K 3Kk 3K 5Kk 5k K 3k K 3K 3K 5k >k %k
SU dung phuong phap binh quan nhé nhat va phuong trinh thong ké
ta l1ap ra cac mo hinh doanh thu sau:
Bang 14: Cac dang ham hoéi quy cua doanh thu khach san Dan
Chu
giai doan tir 1994 - 2001

Tuyén tinh Parabol Hyfecbol | Ham bac 3
y = y = 3559,250 |y = y =
2699,782 + | + 138,588t + | 7096,008 - | 2341,234
Dang ham | 654,269t | 57,297t 4273,997. |+
1 1405,816t -
t 274,888t
+ 24,606t
Ty s0 tuong 0,973 0,988 0,762 0,997
tuan
Sai s6 mo hinh | 406,172 296,075 1149,926 140,224

Trong cadc md hinh trén thi s dung md hinh nao dé biéu hién mét
cach tot nhat su bién dong vé doanh thu cla khach san Dan Chu trong
khoang thdi gian 1994 - 2001.

Tiéu chuén t6t nhat dé lua chon tét nhét 1a dua vao sai s6 chuén cla
mo hinh va ty s6 tueng quan.

Doanh thu khach san bién dong qua cac nam rat I6n, cac sai phan
béc 1, sai phan bac 2 va cac téc do phat trién lién hoan cd su’ khac biét 16n,
nén khdng thé lua chon ham phu hop. & ddy, mé hinh béc 3 cd sai s6 md
hinh nhé nhat do vay ta thdy ham y = 2341,234 + 1405,816 . t - 274,888 .
t* + 24,606 > 1a md hinh mang tinh dai biéu tot nhat biéu hién doanh thu
clav khach san Dan Chu.

4.2. Nghién c(ru biéu hién bién ddng thdi vu cta doanh thu:

Doanh thu clia khach san c6 biéu hién thdi vu tuong ddi rd nét, do
chiu anh hudng manh cla thi trudng khach san du lich, phong tuc tap
quan... viéc nghién clu bién dong cua doanh thu tao ca s& nghién cru thuc
hién ké hoach hoat dong dap Ung nhu cau thuc t€, du kién trudc trong thdi
vu kinh doanh. Qua thu thap thuc té ta c6 bang s6 liéu sau:
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Bang 15: Doanh thu quy cua khach san Dan Chu giai doan
1994-2001.

Quy I I III 1\,
Nam
1994 1039,560 889,003 734,862 921,265
1995 1216,286 973,029 810,859 |  1054,114
1996 1434,070 1019,676 1004,311 1338,145
1997 1536,565 1224,044 1015,698 |  1432,391
1998 1696,009 1242,227 1236,557 |  1497,479
1999 1858,871 1345,236 1082,305 1828,295
2000 1993,651 1634,096 1498,422 1945,651
2001 2404,348 2071,438 1906,050 |  2267,414

Qua bang so0 liéu ta thay doanh thu cua khach san cung ky qua cac
nam tang Ién. Bay la day s6 thdi gian cé tinh thdi vu véi xu hudng ro rét
ddng thdi co xu hudng phat trién theo thdi gian. D& nghién clru tinh thdi vu
G day nén sur dung chi s thdi vu cé tinh dén xu hudng véi cong thirc sau.

s Yii
I == 100
n
Trong do: y; - Mdc do thuc t€ thai gian i cia nam j.
y;;- Murc do tinh toan (co thé 1a sd trung binh trugt hodc dua vao gia

tri tinh toan tur phucng trinh héi quy nam j).

TU sO liéu ta xac dinh dugc ham xu thé tuyén tinh cé dang sau

y = 756,705 + 39,654 t

Trong d6 : t- la th(r tu theo quy.

TU ham xu thé tuyén tinh ta xac dinh dugc gia tri ly thuyét theo bang
sau:
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t Yt i t Yt ¥i
1 1039,560 793,973 17 1696,009 | 1429,741
2 889,003 833,708 18 1242,227 | 1429,476
3 734,862 873,444 19 1236,557 | 1509,212
4 921,265 913,179 20 1497,479 | 1548,947
5 1216,286 952,915 22 1858,871 | 1588,683
6 973,029 992,650 23 1345,236 | 1628,418
7 810,859 1032,386 23 1082,305 | 1668,154
8 1054,114 1072,121 24 1828,298 | 1707,889
9 1434,070 1111,857 25 1993,651 | 1747,625
10 1019,676 1151,593 26 1634,036 | 1787,361
11 1004,331 1191,328 27 1498,422 | 1827,090
12 1338,145 1231,063 28 1945,651 | 1866,832
13 1536,565 1270,799 29 2404,348 | 1906,567
14 1224,044 1310,535 30 2071,438 | 1946,303
15 1015,698 1350,270 31 1906,050 | 1986,038
16 1432,391 1390,005 32 2267,414 | 2025,774
TU két qua & bang trén ta tinh dugc chi s6 thai vu nhu sau:
Bang 17: Chi s6 thoi vu theo quy.

am 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 £ I
Quy e

I 1,30 1,27} 1,28| 1,20| 1,18| 1,17| 1,14| 1,26| 9,84 | 1,23

9 6 9 9 6 0 0 1 0 0

II 1,06 0,98 0,88| 0,93| 0,86| 0,82| 0,91 | 1,06| 7,53 | 0,94

6 0 5 4 9 6 4 4 8 2

I11 0,84| 0,78 0,84| 0,75| 0,81| 0,64 | 0,82| 0,95| 6,46 | 0,80

1 5 3 2 9 9 0 9 8 8

I\ 1,00 0,98| 1,08| 1,03| 0,96 | 1,07| 1,04| 1,11 | 8,30 | 1,03

9 3 7 0 6 0 2 9 6 8

Trong phén tich ngudi ta quan tam dén hai thanh phan la xu thé va
bién ddng thdi vu. D€ dan gian trong du todn ngudi ta st dung bang Buys
Ballot d€ tim ra md hinh du’ doan cé dang tuyén tinh:
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Yi =a + bt + ¢j

V@i so liéu bang 15 ta tinh dugc bang Buys Ballot nhu sau:

Bang 18: Bang Buys Ballot:

N I II II1 IV ST, LT,
Nam ™~
\o0q | 1039,56| 889,003 | 73486 | 921,265| 3584,690 | 3584,690
0 2
1216,28 | 973,029 | 810,85| 1054,11| 4054,288| 8108,576
1995
6 9 4
1434,07 | 1019,67 | 1004,3| 1338,14| 4796,222| 14388,666
1996
0 6 11 5
1536,56 | 1224,04| 1015,6| 1432,39| 5208,698| 20834,792
1997
5 4 98 1
1696,00 | 1242,22 | 1236,5| 1497,47 | 5672,272| 28361,360
1998
9 7 57 9
logg | 185887 134523] 1082,3| 182829 6114710 36688,260
1 6 05 5
1993,65 | 1634,09| 1498,4| 1945,65| 7071,820| 49502,740
2000
1 6 22 1
Joo1 | 240434 207143 1906,0| 2267,41| 8649,250 | 69190,000
8 8 50 4
o7 | 13197,3] 103987 92890 12284,7 | T=45151,9
. 60 49 84 57 50
- 1647,42 1299,84 1161,1 1535,59 ;=1410199 S=230663,
Yi 0 0 35 0 o 084
Ity 1,167| 0,912 0,8229| 1,088
Ta xac dinh dugc
b= 2 x(230663’084—8+1x45151,950}:40,53198
4x8(8% —1) 4 2x4
a = 1410,998 - 40,531 >4 740 29

Ta cé md hinh: y = 742,22 + 40,531. t + C;
VGi G- la: C; =297,290
C, =-90,892
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C; = -270,128
C, = 63,794

Nhin vao bang chi s6 va Buys Ballot ta thdy: Doanh thu khach san bién
dong theo thdi vu chu yéu tap trung vao quy I, IV cé nghia la doanh thu
trung binh quy I, IV vugt Ién so vdi doanh thu trung binh quy hay la quy mo
hoat dong dudc md rong doanh thu tang Ién trong quy nay. Bdi lugng
khach chl yéu i khach san la khach cdng vu va khach du lich, thdi diém
thang 10 dén thang 2 1a Iic nghi ddng clia cac nudc chau Au do dé khach
thudng t& chirc di du lich. Thdi gian nay & Viét Nam thdi tiét twong d6i mat
mé thuan Igi cho viéc di lai tham quan danh lam thang canh. Dong thai day
I3 thdi gian dién ra nhiéu 1& hdi pht hgp nhu cdu clia khach du lich qudc té
la tim  hi€u ban s&c van hda dan tdc. La tha dé cua qudc gia, trung tdm vén
hoa kinh t€ - chinh tri... do d6 thuGng chi€ém ty 1€ cang I6n. Ba cong nghé
Viét kiéu tir phuong xa vé thdm lai qué cha dat t& va déng gdép cdng cudc
xay dung dat nudc...

Vao mua hé mdc dau khdng cd du lich bién nhung Ha Noi cd rat nhiéu
diém du lich nhan tao dugc td chirc véi nhiéu trd vui chai giai tri.

Bang cac bién phap kinh doanh cta minh, khach san da thu hat dugc
lugng 16n khach du lich dén khach san lam téang doanh thu mot cach ro rét
so V@i cac quy khac.

Qua nghién clru thdi vu ta sé dugc biét khi nao séng thdi vu lén cao
xudng thap dé& khach san cd k& hoach khai thac hét kha ndng cia minh
phuc vu du khach mot cich t6t nhat va xac dinh thdi gian ranh roi dé ciing
c6 b6 may, phuadng tién, nang cao ddi sbng nhan vién, cd ché doé nghi ngai
phu hdp cho nhan vién.

III. Du doan doanh thu du lich.

Do bién dong doanh thu trong cac ndm cla dan s6 thdi gian dién ra
kha manh tdc dd phat trién va lugng téng giam tuyét ddi binh quan khong
dong dé gilra cac nam nén viéc du doan theo hai phudng phap nay khong
dugc st dung dong thdi do su thu thap so6 liéu han ché cho nén gap khd
khan trong dam bao tinh chinh thuc t&. Vi vy ta cé thé van dung mot s6
phudng phap sau dé du doan doanh thu khach san Dan Chu.

1. Du doan doanh thu bang phucng phap ngoai suy ham xu thé.

Su bién déng doanh thu giai doan 1994 - 2001 dugc bidu dién thong

qua ham bac 3: y = 2341,235 + 1405,816 . t - 274,888 t* + 24,606 t
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Ta c6 mo hinh du doan nhu sau:

YosL =fmar) T &

* Du doan doanh thu khach san nam 2002, 2003:

N&m 2002, L = 1§00 = 2341,235 + 1405,816 . 9 - 274,888. 9*> +

24,606 . 9° = 10665,688.
N&m 2003, L = 2 §,003 = 2341,235 + 1405,816 . 10 - 274,888. 10° +

24,606 . 10° = 13516,957.

* Dy doan khoang theo cong thic @yt t, . Sp

Trong do: t, - la gia tri trong bang T - Student v&i n-2 (n=8) bac tu do
vaxacsuattincaylal-a.

Nam 2002, L = 1, s, = 225,362 ta c6 doanh thu khach san ndm 2002
dugc du doan nam trong khoang:

10665,688 - 1,44 . 225,362 < DT < 10665,688 + 1,44 . 225,362.

Hay doanh thu nam tir 9630,386 dén 1170,991 triéu dong.

Nam 2003, L = 2, s, = 258,749 doanh thu khach san nam 2003 dugc
du doan trong khoang 13516,957 - 1,44 . 258,749 < DT < 13516,957 +
1,44 . 258,749.

Hay doanh thu nam trong khoang (11455,960; 15577,953).

2. Du doan doanh thu theo quy thong qua bang chi so thai vu
doanh thu cua khach san dudgc tinh & trén ta du doan doanh thu
cac quy nam 2002, 2003 theo cong thirc:

1

Yij = %XI'

Trong do:

y; - doanh thu du’ doan nam dyu doan

y; - doanh thu du doan quy j

Nam 2002 cé gia tri can dudi la 9630,386 gia tri can trén la 11700,991
(triéu dong).

Nam 2003 cO gid tri can dudi la 11455,960 gia tri can trén la
15577,953 (triéu dong).

Ta cb két qua du doan 2 nam nhu sau:

Doanh thu du doan

Quy | Chi s6 thdi vu | Doanh thu du doan 2002 5001
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Can dudi Can trén Can dudi Can trén
I 1,230 2961,343 | 3598,045| 3522,707 | 4790,220
II 0,942 2267,955 | 2755,583 | 2697,878 | 3668,608
II1 0,808 1946,541 | 2365,062 | 2315,535| 3148,694
Y] 1,038 2499,085 | 3036,407 | 2972,821 | 4042,479

Két qua cac phuong phap du doan trén khong cd su trén Iéch nhau
nhiéu nhét 1a du doan theo ndm. Khi du doan theo quy khach san cd thé sur
dung phuong phap du doan dua vao chi s6 dé su doan doanh thu cho
khach san trong tuang lai.

Tom lai cac phudng phap déu cho thdy doanh thu khach san tang Ién
trong cac nam tdi. Pay la kha nang tiém tang ma khach san can cé ké
hoach hoat ddng dé dat dugc ndm tdi.

Giai phap va kién nghi.

Cung vdi nganh du lich Viét Nam, khach san Dan Cha da trai qua
nhiéu budc thang trdm nay di vao &n dinh phat trién.

Thuc tién phat trién du lich clia cic nudc trén thé gidi ngdy cang
ching to, vi tri vai tro quan trong va hiéu qua nhiéu mat cua du lich. Trong
nhitng ndm gan day, khach san Dan Cha d& cé budc phat trién khd nhanh
va cd thé tu hao, ndm 2001 khach san dat két qua cao trong hoat ddng
kinh doanh, doanh thu dat 8649,25 triéu dong tang rat cao so vdi nam
2000.

Mubn nganh du lich phat trién thi con rat nhiéu van dé can phai suy
nghi phai ban, phai lam. Viéc xac dinh dugc xu hudng van dong phat trién
cUa moi mat trong nén kinh té la van dé hét sic quan trong.

Nam bat dugc xu hudng van dong két hgp viéc phan tich mot cach
khoa hoc moi nhan t6, tac dong sé gilp ta c6 muc tiéu xac dinh ddng kha
nang xay dung va lén ké hoach phan dau trong nam tdi.

1. Xu hudng phat trién hoat déng kinh doanh du lich khach san
trong thgi gian téi: thé gidi da di qua nam dau tién cha thé ky2 vdéi
nhirng bi€én dong chua ting co.

N&m 2001 hoat ddng kinh doanh clia nganh du lich Viét Nam dién
bién kha phtic tap song nhin chung tinh hinh kinh doanh trong nhitng thang
dau nam kha thuan Igi va kha quan hon cac nam trudc.
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Tuy nhién tU sau su kién tan cong 11/9 véi My va cung véi My md
cudc canh tranh da tac dong anh hudng manh tdi tinh hinh an ninh chinh
tri thé gidi tinh hinh hoat dong kinh doanh cla du lich Viét Nam trong
nhirng thang cudi. Du kho khan la hién thuc nhung khong phai ai cling bi
qguan, nhitng ngudi nhin xa trong rong dang tinh k& hoach vao nam 2002 va
sau do. Biét dau do, tinh hinh bén trong bdi canh kinh té thé gidi cang suy
giam, dién bién phic tap nhiéu bat chic nhung véi céi nhin lac quan van cd
thé tim th3y nhitng thdi co va véan hdi I16n cho du lich Viét Nam trong vai
nam tdi.

Xu thé dy da dugc Pang va Nha nudc ta nhin nhan danh giad ding dan
va cO quyét sach phat trién du lich phu hgp trao luu phat trién du lich trong
thdi dai. Chinh phu luén khdng dinh du lich la "nganh kinh t&€ quan trong
trong chién lugc phét trién kinh t€ dat nudc”. La nganh kinh té& tdng hop ¢6
tinh lién nganh, lién ving, xa hdi hda cao, vi vdy phét trién du lich la nhiém
vu va trach nhiém cla cac nganh cac cip, cac doan thé nhan dén va cac td
chiic xa hdi... la mot hudng chién lugc quan trong trong dudng I6i phat
trién. DuUGi cach nhin nhan nay, rd rang quan tdm cta Pang va Nha nudc ta
d6i vdi du lich la van hoi 16n ma khong phai nganh du lich bat cr mot qudc
gia nao ciing cé dugc.

Chinh sach d6i mdi, md clra va chi déng hdi nhip cua Pang va Nha
nudc da tao diéu kién cho kinh t& déi ngoai, trong d6 cd du lich phat trién.
MG&i quan hé lién nganh, lién vung ti€p tuc gan bo va tao diéu kién thudn Igi
cho du lich phat trién.

Viéc hiép dinh thugng mai Viét - My cé hiéu luc danh dau mot budc
phat tri€én quan trong cla nén kinh t&€ Viét Nam trong qua trinh hdi nhap
kinh t€ qudc té€ va sé cé anh hudng sau sidc dén cac nganh kinh té€ Viét
Nam, trong do cé linh vuc du lich.

Hiép dinh da md ra cho cac doanh nghiép du lich Hoa Ky kha nang I6n
dé ti€p can thi trudng Viét Nam. Nhin chung linh vuc chiu tadc dong truc tiép
manh nhat tr Hiép dinh thuong mai chinh la nha hang khach san va I
hanh. Hién nay Viét Nam van ddc quyén trong viéc cung cap cac dich vu I
hanh ca ndi dia va quéc t& . Day s& 13 giai doan hoc hdi 1An nhau, cac
doanh nghiép Hoa Ky thi di tim hi€u thi trudng vé cach thdc lam &n, cac
doanh nghiép Viét Nam cling cd diéu kién hoc hoi cach thirc quan ly kinh
doanh.
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Nganh du lich Viét Nam cd kha nang thu hit lugng khach qudc té€ 16n
tao da phat trién nhanh han cung cdp thém nhiéu cdng viéc lam &n thic
day cac nganh khac phat trién.

VE lau dai, cac nha kinh doanh du lich cua Viét Nam ciing can phai tinh
dén viéc tham nhap thi truGng My bdi day chinh la kha ndng ma Hiép dinh
Thuong mai Viét - My mé& ra cho ho. Tuy nhién trudc khi lam dudc diéu do,
ho cén canh tranh co hiéu qua vdi cac doanh nghiép My trén chinh thi
trudng Viét Nam.

Budc sang ndm 2002, ndam 2003 ca nudc ndi ching - Hué ndi riéng
dang chuan bi ram rd cho viéc t6 chilc Festival va déng cai SeaGames.

Pay la diéu kién thuan Igi nhat tU trudc t&i nay mot lugng I16n khach
nudc ngoai sé dén va luu tru tai Viét Nam.

DPdc biét day la lugng khach cd muc chi tiéu kha cao, diéu nay sé lam
tang manh doanh thu du lich Viét Nam noéi chung va nganh khach san noi
riéng.

Riéng v@&i khach san Dan Chd, véi dinh hudng phat huy va thuc hién
tot muc tiéu "an toan - chat lugng - hiéu quad". Ban giam doc va can bd
cbng nhan vién dang tich cuc trong thi dua quyét tdm phan dau hoan thanh
vugt mdc toan dién nhiém vu 2002. Khach san da dé ra nhiéu phucng
hudng phucng phap thuc hién, va dugc Cong ty du lich tao diéu kién thuan
Igi trong moi mat, nhat dinh trong nam tdi khach san sé thanh cong ruc ré
gianh danh hiéu "don vi dan dau Nganh Du lich tha do".

TU nhitng van dé Iy ludn va thuc tién d& nghién clu, théng qua cac
phan tich va danh gia doanh thu cla khach san Dan Chu trong giai doan
1997 - 2001. Chuyén dé dua ra mot s6 ki€n nghi v&i hy vong gop phan nho
cho nang cao kha nang kinh doanh va xay dung cac chién lugc kinh doanh
giai doan tdi.

PE dat dugc k& hoach va nhiém vu khach san Dan Chd can quan tdm
dén moi mat. Pac biét can phat huy mat manh va cé bién phap khac phu
nhirng gi con yéu kém va chua dat dugc trong nam qua
2. Mot s6 giai phap khic phuc su yéu kém nghiép kinh doanh an
udng.

MOt trong nhitng nghié€p vu quan trong nhat nhung hoat dong yéu kém
nhat la kinh doanh hang an udng, viéc dua ra giai phap khac phuc la diéu
rat can thiét trong Iic nay. Nam 2001 doanh thu cua nghiép vu nay chi con
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11,03%, giam di rat nhiéu so v@i cac nam trudc. Nam 2000 khach san da
thu hep quy mo kinh doanh hang an so vdi nam 1999 v&i muc tiéu duy tri
d€ phuc vu khach luu trd trong khach san ma khdng cén cé 1i. Tur dién tich
kinh doanh 390m? thu hep con 180 m?, dong thdi chuyén mét s6 lao dong
cta bd phan nay sang bd phédn khac. Khach san khdng thé tiép tuc thu hep
quy mo kinh doanh cta hang an vi lugt khach phuc vu chi yéu cia hang an
hién nay 1a khach luu trd trong khach san &n sang theo tiéu chudn dat
phong trung binh 1 ngay chi cé 6 lugt khach. Néu ti€p tuc thu hep quy mo
kinh doanh sé anh hudng truc ti€p dén chat lugng dich vu chung cia khach
san trong phuc vu luu trd. Lao déng clia bd phan nay da giam nhung van
thira nhiéu, khdng thé tiép tuc thuyén chuyén sang bd phén khac vi cac bd
phan khac cling nam trong tinh trang du thira lao dng tuong tu.

DE giai quyét van dé nay, nam 2001 khach san Dan Chu da quyét dinh
chia bo phan kinh doanh hang an lam 2: Mot bd phan gom cac lao dong co
chuyén mon va trinh do cao haon, co kinh nghiém trong phuc vu khach ti€p
tuc kinh doanh hang an, mét s& lao déng khac chuyén sang kinh doanh
cdm binh dan phuc vu nhu cau cta can b trong khach san va cac khach cé
nhu cau thap. Nham giadi quyét lao dong va tang thu nhap. Muc tiéu cla
khach san 1a gilt cho hoat déng hang &n duy tri d€ phuc vu khach luu trg,
da dang hoda cc cdu dich vu nhdm thu hat khach. Ngoai ra, khach san con
md thém van phong du lich chuyén thuc hién cac chuang trinh du lich theo
nhu cau cla khach. Ddng thdi ma thém céc dich vu kinh doanh tap pham,
gidi khat... da giai quyét dudc phan nao tinh trang du thura lao dong.

Nhung bién phap nay da phan nao giam dugc ganh nang cho kinh
doanh hang &n nhung van chua 13 gidi phdp hiéu qua. Vi day 1a bién phap
rat lang phi trinh do tay nghé cua ngudi lao dong. Hon nita, hién nay lao
dong thubc bd phan an da vira du phuc vu nhu cau bira sang cho khach
nhung lai du thira rat nhiéu nhitng thai gian con lai trong ngay. Néu tiép tuc
giam lao dong sé lam anh hudng dén chat lugng phuc vu khach luu tr.
Hoat dong kinh doanh kém hiéu qua , thu nhap thap, lao dong thira khong
cd viéc lam, trong khi do dién tich kinh doanh qua nhé khong du phuc vu
hoi thao, hdi nghi, dam cudi véi quy mo via va Ién. Vi vay, kha nang thu
hit khach trong linh vuc nay cling la rat thap. Biéu nay lam mat tinh than
hang say lao dong, hoc héi sang tao va nang cao trinh do tay nghé cua

Chuy®n ngpnh Theng k@ 91
SHKTQD



Website: http.//www.webluanvan.com Email : hotro@webluanvan.com

ngudi lao dong, de doa chat lugng phuc vu khach va dong Iuc phan dau
cla bo phan nay.

P&y cling Ia tinh trang chung ctia kinh doanh khéch san: chdp nhéan dé
16 mot s6 dich vu dé thu Igi nhudn tU hoat ddng chung. Tuy nhién, dich vu
kinh doanh hang an. Néi chung la mét dich vu dem lai Igi nhuan rat 16n,
quay vong von nhanh. Nguyén nhan khi€én bé phan nay hoat dong kém hiéu
qua la do cung mét Iic phai dam bao cho nhu cau qua da dang cua khach,
do khach dén tUr nhiéu ngudn va thudc nhiéu thanh phan khac nhau, cé
phong tuc tdp quan sa thich thi hi€u khac nhau. Khdng thé chi phuc vu cho
mot bo phan 16n con bd qua cac b phan khac vi kinh doanh khach san rat
cé tinh thdi vu, cac khach 1é cling la mot nguén thu quy trong nhirng mua
vang khach. Qua phan tich trén chuyén dé xin dua ra y ki€n: Manh dan bo
han linh vuc kinh doanh ddm cudi... vi dién tich khdng cho phép dé tranh
phan tan trong bé tri kinh doanh. Van tiép tuc duy tri kinh doanh hang &n
va phuc vu tat cd cac nhui cau phat sinh cia du khach. Tuy nhién, can
nghién cflu nhu cau dé biét dudc nhu cau cia s ddng dé tap trung vao
khai thac phuc vu. Con cac nhu cau khac nén dap Ung bang cach lién két
Vi céc cd s6 kinh doanh &n ubng & bén ngoai dé phuc vu. Pdng thdi khach
san ti€p tuc quan tdm dén nang cao tay nghé cla ngudi lao dong bang cac
khdéa huan luyén, nhanh chdéng tim ra mét mon an dudgc trung cho khach
san dé& du khach nhac dén Iuu trd tai khach san phai nhac dén mén &n nay.

Péy la van dé quan trong can gidi quyét cia khach san dé tiép tuc duy
tri hoat dong trén thi trudng dich vu kinh doanh hang an udng la mot dich
vu chinh ding ngay sau dich vu budng ngu. Néu khéng cé dich vu bé trg
nay khach san sé s6m bién thanh 1 nha tro don thuan, giam kha nang thu
hut khach.
3. Vé mat t6 chirc théng ké nghién ciru:

Nghién clru thi trudng la budc dau quan trong mé dau cho hoat dong
kinh doanh va trong ca qua trinh kinh doanh cua khach san. Trong cd ché
thi trudng khach san tu chu trong hoat dong kinh doanh nghia la phai
nghién clru thi trudng dé xac dinh linh vuc va mat hang. D& ton tai va phat
trién khach san phai xac dinh dugc khach hang va ddi thi canh tranh cla
minh phai xay dung hoach dinh dugc chién lugc ké hoach kinh doanh.

Trén cd s@ nghién ctu thi trudng mdi giai thich dugc quy luat hién
tugng dién ra trén thi trudng tir d6 dua ra bién phap (rng xtr phl hgp trong
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kinh doanh mud6n vay, khach san phai cé doi ngli marketing tét, xay dung
dung chién lugc marketing.

TG chic hoat déng thdng tin thdng ké cac phong ban trong bd may
to chirc xdy dung co sé luu gilr hd s vé khach hang, cd sG thdng ké dif liéu
vé hoat ddng clia khach san, day la ngudn thdng tin ddng k& phuc vu viéc
nghién clu thi trudng. Viéc luu gilt hd so quéa khir dé dé tdng hgp dir liéu
phan tich va du bao thutng xuyén gitp khach san ra quyét dinh ding dan
va hap ly chién lugc phat trién.

Hién dai hda phai nang cao chat lugng hé thong thong tin chuyén
nganh du lich k&t hgp chdt ch& cac nganh hitu quan nhét 1a Téng cuc Du
lich d& théng tin mdt cach truc tiép va gian tiép.

Can c6 su ho trg tin hoc dé viéc truyén tin trong khach san nhanh
thuan tién va chinh xac hon nhiéu hiéu qua nhat la viéc nang cao chat
lugng phuc vu tiét kiém thdi gian thanh toan... Viéc sir dung thong tin & ta
con kho khan, do dé xin dé nghi: coi trong giang day cdng nghé thong tin,
nhat 1a (ng dung cdng nghé trong khach san, phai thuc hién nhuan nhién
ngay tU bay giG khach san phai nhan thic ddng va cé chat lugng thich hgp
nham nhanh chdng &’ng dung vao kinh doanh dé khéng mét Igi thé canh
tranh. D& dao tao cd hiéu qua khach san can chon loai hinh dao tao, déi
tuong dao tao phucdng phap va quy trinh dao tao thi viéc dao tao mdi y
nghia khi tim ra nhifng gi can thi€t cho dao tao.

4. Poi vai chién luge kinh doanh khach san:

Hiéu qua kinh doanh chang nhiing bi anh hudng cla nhan t& bén
trong ma con lubn bi tac dong cua cac yéu td6 bén ngoai. Khach san mudn
dat hiéu qua khong nhirng chi cé nhitng bién phap st dung nguon luc bén
trong ma con phai ndm bat cac bat chdc cia mdi trudng cd thé cb dua ra
bién phap déi phd thdm chi cé thé 18y dd 1am ca hdi cho viéc kinh doanh.

4.1. Tinh thdi vu du lich.

Tinh thdi vu trong du lich anh huéng bat Igi dén ca cung va cau du
lich. Do bién dong cau dot ngdt lam cung du lich qua tai khi khong dugc sur
dung va néu 13p lai nhiéu [an trong thdi gian xac dinh thi dan dén &ch tic
dén qua trinh san xuat du lich. Du lich mang tinh lién nganh nén tinh thdi
vu du lich lam anh hudng khong tét dén nganh kinh té lién quan.

PE gidm bdt tac déng clia nd can phai tim nguyén nhan gy bién
dong gbm nguyén nhan tu nhién va kinh t€ xa hdi. TU dé tim ra kha nang
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tac déng diéu tiét tac ddng bét Igi ciia nd. Nhiing tac ddng nay cd thé thuc
hién thong qua mot so giai phap sau:

- Quang céo v3i muc dich diéu chinh cu thé. Cé nghia véi théng tin
thuyét phuc diéu chinh thoéi quen du lich, diéu chinh hiéu biét.

- Can co chinh sach gia hgp ly: la cong cu marketing hitu hiéu diéu
chinh cung cau, m@ rong thi trudng tang Igi nhuan. Tuy nhién can phan biét
chinh sach gia ca va viéc giam gid. Nghién cltu anh hudng giam gia can
than trong trong viéc s’ dung nd nhu mot chién lugc canh tranh bdi sau
thdi gian giam gia dai khi tdng gia gdp phan ’ng cua khach hodc giam gia
doi vdi thi trudng kém nhay cam thi cau khéng cao va anh hudng Igi nhuan.

- Viéc giam gia nang cao nang suat st dung khong con la chién lugc
hitu hiéu ngoai trir viéc chuyén dich cdu tir khach san nay sang khach san
khac ma thdi.

- Khuyéch trueng san pham: la mét trong cac bién phap nhdm néng
cao cong sudt phong bang cach thu hit nhitng déi tuogng trudc day chua hé
c6 y dinh st dung hodc chua hé biét san pham, dich vu cla khach san.

4.2. Nang cao trinh dd quan ly va tai cdu trdc td chiic khach san:

Hiéu qua kinh doanh phu thudc nhiéu yéu t6 trong doé trinh do quan tri
khach san déng vai tro quyét dinh. Ngoai bon chic ndng cd ban: Hoach
dinh td chirc, diéu khién kiém tra 1a diéu kién tién quyét dé€ dat hiéu qua
san xuat kinh doanh quan tri con nghién clru cac yéu t6 méi trudng, theo
ddi du bdo bién doéng thay ddi cd thé cd nhdm han ché tén that thiét hai
cho hoat déng kinh doanh cg c&u t6 chirc can hap Iy c6 kha ndng dan dat
don vi dén muc tiéu dé ra. Trong mdi trudng kinh doanh ngay cang khod
khan, canh tranh khdc liét, co cdu té chlc can linh hoat thay ddi thich nghi
moi trudng do, tao stic song mdi cho doanh nghiép.

4.3. Xac dinh muc tiéu va chién lugc:

Khach san can c6 cai nhin ding dan vé hién trang, moi truGng hoat
ddng dé dé ra muc tiéu xac dang, cac chién ludc, giai phap dé thuc hién
muc tiéu, dé ra chién lugc phu hgp tirng thdi ky. Chir khong phai Iic nao
cling theo dudi chién lugc phat trién vai t6c dd cao "phat trién, phat trién,
lién tuc phat trién.... roi bién mat".

4.4. Yéu t6 con ngudi - su' quan tdm hang dau va von - yéu t6 chira
dung ri ro.
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MOt thach thirc I6n d6i vdi quan ly la lam sao c6 mot doi ngli lanh nghé
nd luc va nhiét tinh trong cong viéc do 1a diéu kién dam bao thanh cong
doanh nghiép. Mudn vay phai nhan thirc dugc vai tro quan trong cua yéu to
con ngudi, tao diéu kién nang cao trinh do, thu nhan yéu t6 sang tao tich
cuc trong cong viéc bang cac thuc hién quyén lam chu thuc su cla ngudi
lao dong.

Ngugi kinh doanh gidi khdng phai la ngudi kinh doanh bang vén tu co
ctia minh ma la kinh doanh bang v6n cta ngudi khac.

Tuy nhién von vay chitng té su’ mat can d6i clia cg cau von va chira
dung nhiéu bap bénh rui ro. Vi vay khong nén lam dung, can cé ké hoach
st dung hiéu qua va bién phap phong chdng rui ro.

4.5. Quan tri moi trudng:

DE ton tai va phat trién khach san ludn quan hé véi méi trudng va chiu
su’ tdc ddng mdi trudng ¢ thé thuén Igi hay bat Igi cho khach san.

Mudn hoat dong hi€éu qua thi viéc thu thap thong tin, du doan udc
lugng nhitng thay d6i bat trdc cia mdi trudng trong va ngoai nudc dua ra
bién phap ddi phd giam bét tac dong co thé co.
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K&t luan

MOt burc tranh toan canh vé nganh Du lich dat nudc trong cong cudc
ddi mdi theo hudng kinh té thi trudng ngay mét thdm dém hon véi nhiing
mang mau va dudng nét ruc rd. DO la két qua dang phan khdi nhung van
chua tuong xing vdi tiém nang du lich nudc nha.

Ngay nay khong mot qudc gia nao trong qua trinh hoach dinh chinh
sach va quan ly phat trién kinh t&€ lai khéng cé ndi dung phét trién bén
virng. Hoach dinh chién lugc la khau hét sirc quan trong can thiét doi vai su
phat trién 13u dai. Khach san Dan Chl can cd chién luge du kién dap Ung
ding nhu cdu xu hudng thay ddi cta thi trudng xac dinh con dudng lua
chon trong tuong lai. Muc tiéu clia chién lugc la nghién clu cong nghé
dudng va cach thirc phat trién, 1a thda man khach hang va thu Igi nhuén.
DAu hai muc tiéu nay khong dé dang dong thdi dat dugc.

budng ray da dat, hudng di da rd, con tau du lich da khdi hanh, van
toc sé phat sinh gia toc. V&i muc tiéu dé ra, khach san Dan Chu tirng budc
phan dau va gbép phan xay dung nganh Du lich thuc su tré thanh nganh
kinh t€ miii nhon- nganh ma Pang va Nha nudc da dat chon niém tin.

MGt [an nifa, em xin gUi I18i cdm on sau sac tGi Tién si Tran Thi Kim
Thu, ngugi truc ti€p dinh hudng va giup d& em, Ban lanh dao khach san va
cac phong ban quan tam tao diéu kién thuan Igi cho em hoan thanh dé tai.
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