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Lo1 mo dau

Nghi quyét 45/CP cta Chinh Phi vé d6i méi quan 1y va phét trién
nganh du lich d& khang dinh “Du lich 1a mot nganh kinh té quan trong
trong chién luoc phat trién kinh té x4 hoi ciia dat nuée v6i quan diém nhu
vay mot trong nhirng nhiém vu cu thé ma nghi quyét 45/CP da dé ra dé thuc
day sy nghiép Du lich ctia dat nudc “Phét trién nhanh hé théng co so vat
chat k¥ thuat ha tang, dap Gmg yéu cau nhiém vu phat trién Du lich”. Ma
dién hinh 1a hé théng khach san vai cac yéu td: cac co s& dich vu luu trd,
vui choi gii tri - Pay 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong dic thu
trong hé thong co sé vat chat ki thuat ciia nganh Du lich. Hoat dong khach
san 12 phan khong thé tach roi khoi hoat dong Du lich”.

Trong nhitng nim qua nhd dudong 16i d6i méi cia Pang, Nha nude
vé kinh t& vd mé rong ngoai giao v6i nhiéu nudc cong véi diéu kién chinh
tri on dinh d4 tao diéu kién cho du lich phét trién. Vi téc d6 nhanh, tinh
dén nam 1997 d& 1én toi 1,7 tridu khach Qudc té thém vao do sé lugng
khach trong nudc di du lich & Viét Nam ciing da tang dang ké. Khach san -
co s& vat chat cia nganh du lich ciing d8 duoc cac ban nganh, doan thé,
cdng ty trach nhiém hiru han, ddi tac lién doanh véi nude ngodi - d& do xo6
Va0 viéc nang cip, cai tao xdy dung méi cac khach san véi hy vong thu
duoc lgi nhudn cao ¢ cac nganh kinh doanh dich vu nay. Vi vay da lam cho
sb lurong khach san tang 1én mot cach dot bién, 1dm mét can béng gilra cung
Vva cau, cong sut st dung phong thip, cac khach san dua nhau ha gia dé
canh tranh khach. Vi vay d& dat cac nha quan 1y vao nhirng tran trg lam thé
nao dé khang dinh duoc vi tri ciia khach san minh trén thuong truong.

Khach san Sai Gon ciing ndm trong sé d6. Do vdy cac nha quan ly
phai 1am thé nao, va da 1am dugc gi dé hoat dong kinh doanh ctia khach san
minh ¢6 hiéu qua ngdy cang phat trién va ning cao hon nita. Qua d6 bao
céo tong hop vé khach san trong thoi gian nhitng nim gan day phan nao
danh gid dugc hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua khéch san.




chuong I
nhiing van dé chung vé khach san Sai Gon

I/ Quaé trinh hinh thanh, phéat trién ciia khach san

1.1 Khéach san Sai Gon dugc thanh lap theo nghi dinh 28/HPBT ngay
22 thang 3 ndm 1989 cua HPBT giita hai doanh nghiép qudc doanh trong
nuée 1a cdng ty dich vu Du lich duong sit Ha Noi va cong ty Du lich thanh
phé H6 Chi Minh. Trong d6 von déng gop cua cong ty dich vu Du lich
duong sat Ha Noi 1a 51% va cong ty Du lich thanh phé HO Chi Minh 1&
49%.

Puoc Tong giam ddc Lién hiép duong sit Viét Nam dong y va Bo
giao théng vén tai ra quyét dinh 358/-358QB/TTCB-LP ngay 28 thang 2
nam 1991 vé viéc thanh lap cong ty lién doanh khach san Hong Ha va
quyét dinh 584QBD/TCCB - LD ngay 6 thang 4 nam 1992 doi t&n khéach san
Puong Sit - 80 Ly Thuong Kiét cii thanh khach san Sai Gon.

Sau 14 thang cai tao va xay dung dén ngay 27 thang 10 nam 1992
khéch san chinh thirc mé ctra va don khéch lién tuc cho dén nay.

Khach san duoc xép hang 3 SAO gdm 5 tang trong d6 ting 1 duoc
dung dé to chirc cac hoat dong chung nhu phong I8 tan, bép nha hang va
mot s hoat dong khac nham giip cho hoat dong cua khach san dugc thuan
lgi hon, con tang 2, 3, 4, 5 duogc dung dé kinh doanh dich vu luu tra véi 44
phong va dugc chia ra 1am 4 thi hang phong khac nhau nham tao diéu kién
thuan loi cho khach c6 thé lya chon phll hop véi sy mong mudn va kha
nang thanh todn cua ho.

Khéch san c6 mot nha hang ma lién tuc tir 6 gid sang dén 22 gio dém
va c0 kha nang phuc vu dugc 80 khach. Ngoai ra con ¢ 2 phong da nang
khac co thé nhan dat tiée, sinh nhat, ¢6 4 phong Massage va mgt van phong
cho thué diing cho t6 chirc hoi nghi, hoi thao.

2-/  Bo may to chirc, quan Iy ciia khach san.




Khach san Sai Gon c6 hoi déng quan tri gdm 5 ngudi. Trong d6
cong ty dich vu du lich Puong Sat Ha Noi c6 3 ngudi con phia bén Cong
ty du lich thanh phé H6 Chi Minh ¢6 2 ngudi. Hoi ddng quan tri duoc BO
Giao thdng vén tai ra quyét dinh cong nhan. Chu tich Hoi dong quan tri
phia cng ty dich vu Du lich Puong sit giit chuc.

Ban giam d6c cua khach san gdm 2 ngudi duge Bo giao thong van
tai bo nhiém. Giam déc do cong ty Du lich thanh phé H6 Chi Minh c.
Ngoai ra con c0 9 b phan truc thudc trong khach san véi 75 can bo

cong nhan vién dugc phan bdé nhu sau:

1. Tiép tan : 10 nguoi
2. Quan Iy budng va cdng trinh : 19 nguoi
3. Phong ké toan théng ké © 6 nQuoi
4. Nha hang Sai Gon : 12 nguoi
5. Nha bép : 10 nguoi
6. b1 ky thuat : 7 nguoi
7. Ban bao vé¢ : 4 nguoi
8. Hanh chinh nhan sy, hang hoa . 4 nguoi
9. Kinh doanh tiép thi : 3 nguoi

S6 can bo cong nhan vién nay déu duoc do tao, st dung, quan ly
t6t. C6 22 ngudi tot nghiép dai hoc, 2 ngudi ¢6 2 bang dai hoc, 10 nguoi da
t6t nghiép trung cap chuyén nganh du lich - khach san - 3n udng, 13 nguoi
dang du hoc nuéc ngodi bang thir 2 va thir 3.

Qua qué trinh cong tac, 1am viéc va mot phan do anh hudng (tac
dong) cua kinh té, chinh sich ma hién nay khach san d4 tinh giam xudng
con 75 ngudi, tire 1a dd giam 8 nguoi so v6i nam 1997. T chirc bd may
cua khéch san phan bé rat gon nhe, duoc thé hién qua so dd t6 chirc khach

san duoi day.
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- Bo may 16 chike, hoat dong Marketing cua khdach san:

Phong Marketing ciia khach san gdm 3 ngudi trong d6 c¢6 1 trudng
phong va 2 nhan vién. V&i mot khach san 3 SAO thi ¢6 thé thiy b may to
chtre hét sirc gon nhe.

+ Chung ta c6 thé tim hiéu va xac dinh dugc kich thudc tap hop san
pham.

Vé phong ngu: dugc chia 1am 4 loai: Loai 1, 2, 3, 4 trong d6 c6 16
phong don va 28 phong doi.

V& an udng: khach san c6 mot nha hang phuc vu dugce 80 nguoi cho
viéc dit tiéc ding, tiéc ngdi, sinh nhat an binh thuong, phuc vu cic moén in
Au - 4.

V& dich vu khac: cho thué phong hop, dich vu giat 14, massage, cho
thué van phong dai dién, photocopy, dién thoai, telex...

+ Thi trudng truyén thong ciia khach san: Khach san dén va phuc vu
chu yéu 1a khéch du lich quéc té dén khach san.

+ Chién lugc canh tranh ma doanh nghiép dang st dung d6 1a chinh
sach gia.
3-/  CAc linh vue kinh doanh ciia doanh nghiép

Khéach san Sai Gon di vao kinh doanh ciing nhu cac khach san khac:
kinh doanh Iuu tra, kinh doanh an uéng, kinh doanh cac dich vu khac.
Trong d6 kinh doanh dich vu luu trt 1a chinh. Nam 1997 cong suat phong
cua khach san 1a 55,8% sang nam 1998 1a 52,7% giam 3,1%.

4-/  Mobi trudomg kinh doanh, co sé vat chit ky thuit kinh doanh cia
khach san.

- Méi truong kinh doanh cia khach san kha thuan 1oi.

Thir nhat: khach san nim & trung tam thanh phé Ha Noi noi c6
nhiéu co quan Nha nudc, noi c6 nhiéu diém tham quan du lich: H6 Guom,
Ho Tay, Phd c6 Ha Noi, cac vién bao tang... Pay 13 noi thu hat rat nhiéu
khach cdng vu, dic biét 1a khach qubc té.




Thir hai: Do khéch san truc thudc cong ty dich vu du lich Puong sat
Ha Noi nén rat thuan loi cho khach san trong vi¢c don khach tir trong Nam
(noi ¢ cong ty du lich thanh phé Ho Chi Minh don vi lién doanh lién két).
Dic biét 1a khach Trung Qudc sang, day 1a diém rat manh cia khach san.

- Co 86 vt chdt ky thudt kinh doanh cua khach san

V& cong trinh Kién tric: khach san 12 mot tod nha 5 ting véi 44
phong phuc vu khach lwu tra duge chia 1am 4 loai véi cdu tric nhu sau:

Loai phong S6 lwgng phong
1. Suite (Dic biét) 4
2. Deluxe (sang trong) 8
3. Superior (Cao cép) 28
4. Standard (trung binh) 4

Trong d6 c6 16 phong don va 28 phong d6i, co6 may diéu hoa 2
chiéu, 1 ti vi, 2 may dién thoai, mot minibar, két an toan (trir phong loai 4),
khach san c6 thang may... khach san chua c6 bai dau xe, chua c6 doi xe 6
t0. Khach san c6 mdt nha hang phuc vu dugc 80 khach, c6 2 phong hop
chtra dugce 100 nguoi, ¢ quay bar trén tang 5, cac dich vu cua khach san
twrong d6i da dang.

TOm lai vé co so vat chat caa khach san trong d6i va dong bo nhung

vi Xay dyng sém nén d4 bi xudng cip phan nao.
5-/  Thuan lgi, khé khin trong hoat dong kinh doanh ciia khach san.

- Thugn lpi: V& vi tri rat thuan lgi bén canh d6 khach san con c6 doi
ngii lao dong co trinh do, duoc dao tao, sir dung, quan 1y tdt, tic phong vin
minh, lich str.

- Khé khan: Co s vat chat bi xudng cip nén kha ning canh tranh bj
han ché. Boi ngii lao dong ké can rat thiéu boi sd lao dong hién nay mac du
c6 tay nghé, trinh do, kinh nghiém nhung do tudi kha cao so voi quy dinh
cua nganh Du lich.




chuong II

Thure trang hoat dong kinh doanh ciia khach san

1-/ K‘ét qua hoat dong kinh doanh cua khach san trong nhirng nim
gan day.

Khach san di vao hoat dong tir nim 1992 thi khdng thé néi 1 sém so
v6i mot sb khach san khac nhung lai dung vao thoi ky ma hoat dong Du
lich Viét Nam khoi sdc, tir 1992 - 1995 hé thong khach san Viét Nam thiéu
rat nhidu ma luong khach Qudc té dén Viét Nam lai ting véi tbc do kha
nhanh, binh quan 51,3% nam. Vi thé dan t&i lugng khach san bi thiéu mot
cach tram trong, khong dap umg duoc nhu cau cua khach. Trong nhing
nim d6 mic du khéach san Sai Gon méi di vao hoat dong nhung do c6 diéu
kién kinh doanh thuan loi nén cdng suat sir dung phong, budng ctia khach
san rat cao va két qua kinh doanh tét. Két qua kinh doanh cuia khach san
Sai Gon la hiéu qua kinh doanh trong qua trinh st dung cac yéu to bén

trong nhu: Co s¢ vat chat, von, lao dong... cuia khach san.

Dudi day két qua kinh doanh cua khach san thong qua cong suit st

dung phong phan nao danh gia dugc hiéu qua trong nhitng nim qua:

- Nam 1993 cong suét sir dung phong 1a 91% doanh thu la 1.697.407
USD, lai l1a 419.811 USD.

- Nam 1994 cong suét sir dung phong 1a 94% doanh thu 1 2.023.577
USD, l&i 14 598.579 USD.

- Nam 1995 cong sut sir dung phong 85% doanh thu 1a 2.086.811
USD, l4i: 655.633 USD.

Tir cudi nhitng ndm 1995 dén nay do s6 luong khach san ¢ dia ban Ha
Noi d4 tang 1én véi toc do kha nhanh, s luong budng phong ting trong khi
d6 thi s6 lwong khach san qudc té ting cham va cé xu hudng giam. Vi thé,
cung vé phong, budng 16n hon cau vé phong, budng rat nhiéu nén c6 anh
hudng nhidu dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia khach san thong qua
céc chi tiéu doanh thu, chi phi, I4i, cong suat sir dung budng, ngudn khach.




- Nam 1996 cong sut st dung phong 1a 65% giam 13% so v&i ké
hoach va tong doanh thu chi dat 15.316.562.000 VND.

- Nam 1997 thi chi con la 55,8% va doanh thu la 897.649 USD day

la con s6 thap nhét trong cac ndm kinh doanh ciia khach san.

Pé c6 thé danh gia duoc phan nao hiéu qua hoat dong cua cac bod
phan trong nhitng nam qua cua khach san, chiing ta hdy xem xét doanh thu,
ctia tirng bd phan kinh doanh trong khach san dua vao nhitng s liéu sau:

- Doanh thu: Tong mirc va co cau.

Nam 1997 Nam 1998

Tong doanh thu 92,9% KH 97,6% KH

Kinh doanh phong ngu 6.932.800.000 VND 3.672.120.000 VND

Kinh doanh an udng 2.251.950.000 VNb 2.080.997.000 VND
Kinh doanh cac dich vu

khac: Massage, giat la, 689.380.000 VND 554.370.000 VND
photocopy...

Qua cac chi tiéu kinh doanh cia khach san ta thiy déu giam vé: kinh
doanh phong nga, kinh doanh an udng, kinh doanh cac dich vu khac.
Nhung vé Tong doanh thu thi nim 1998 so véi ké hoach cao hon so voi
nam 1997.

- Vé sb lao dong: s6 can bod cong nhan vién trong khach san 1a 75
ngudi. Trong d6 ty 18 nit chiém 53% rat phd hop véi diéu kién kinh doanh
khach san nhung d¢ tudi kha cao so véi tudi trung binh trong nganh du lich.
Nhin chung s6 can bd cong nhan vién nay da s déu c6 trinh do, duoc dao
tao, str dung va quan ly tot.

- Tién luong binh quan cia nhan vién trong khach san. Nam 1997
Vi s6 nhan vién 1a 83 thi mic luong binh quan 1a:
Sang nam 1998 s6 nhan vién trong khéch san chi con 75 ngudi voi muc
lrong binh quan la:




- Vén kinh doanh: do 2 cong ty dong gop trong d6 cong ty dich vu
Du lich Puong sat Ha Noi 12 51% va cong ty du lich thanh phé Hd Chi
Minh 1a 49%.

- Hang nam khach san van phai dong gép cho Nha nudc thong qua
viéc ndp Ngan sach Nha nudc, ddy 1a quy dinh bat budc dbi voi cac don vi,
doanh nghiép, nam 1997 khach san ndp cho ngan sach Nha nudc la

trong khi d6 sang ndm 1998 khach san ndp cho ngan

sach Nha nudc giam hon han so véi ndm 1997 chi con Ia:

Nhung viéc ndp ngan sach dung trén mat bang doanh thu cta khach
san tirng nam cho nén c6 thé thay 1a doanh thu vé cac linh vuc kinh doanh

ctia khach san déu giam thap hon so v6i nam 1997.

- Nam 1997 khach san kinh doanh da thu vé dwogc 1&i rong la:
1.583.170.000 dong nhung sang dén nim 1998 thi I4i rong cua doanh
nghiép chi con lai 756.560.000 giam trén 50% tic 1 bi giam mat
826.610.000 dong do két qua kinh doanh cua cac linh vic: kinh doanh
phong ngu, kinh doanh in udng, kinh doanh cac dich vu khac déu giam.

2-/  Tinh hi¢u qua - khdng hi¢u qua ciia cac sin pham cac thi trueong
khach san kinh doanh.

V& day chuyén hoat dong thi gitra cac bd phan duogc sip xép va phdi
hop kha hai hoa, hop 1y.

Viéc di lai ctia khach bi han ché bai khach san chua c6 d6i ngti 0 to
riéng, chua c6 bai dau xe.

Mot sb mat hang phuc vu, mot sé dich vu phuc vu khach caa khach
san phai do cac nganh kinh té khac thuc hién cho nén cac dich vy khong c6
hiéu qua.

Nhin chung thi truong khach trong nudc khach san kinh doanh
khong dat hiéu qua, chu yéu 12 khach qudc té.
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Chuong III
Panh gia, cac y kién dé xuat

Qua két qua kinh doanh dugc néu ¢ phﬁn: Thyc trang hoat dong kinh
doanh caa khach san Sai Gon, ching ta c6 thé danh gia va phan tich duoc

két qua kinh doanh cua khach san trong nhitng nim qua trén mot sé mit sau:
1-/  Piém manh, diém yéu, co hi, nguy co ciia khach san.
a, Diém manh:

Do khéch san nam ¢ khu vuc trung tdm thanh phd Ha Noi, noi thu
hat duge nhiéu khach du lich, ddc biét 1a khach du lich quéc té. Ma day lai
12 diém manh cua khach san, boi khach san chu yéu don khach quéc té. Doi
v6i khach san thi nim 1996 khach san c¢6 diéu kién don khach Trung Qubc
rat 16n boi Chinh phi Viét Nam mé tuyén duong sit Ha Noi - Bac Kinh va
da cho phép khach Du lich di sdu vao l&nh thd Viét Nam ma dia thé cua
khach san lai nim gén Ga Ha Noi va khach san con truc thudc cong ty dich
vu Du lich Puong sat Ha Noi.

V& ngudn nhén lyc trong khach san nhin chung déu duoc dao tao, st
dung, quan Iy tdt, dic biét do dic thi cua kinh doanh khach san Sai Gon
phuc vu chi yéu 1a khéch qudc t& do d6 da sd doi ngii can bd cong nhan
vién déu c6 trinh do ngoai ngir Anh hoac Phap giao tiép t6t, dac biét 1 bd
phan 1& tan, bo phan ban.

b, Diém yéu:

Mic di khach san nam & khu vire trung tAm nhung do xay dung sém
nén co sé vat chat dd bi xudng cdp phan ndo so véi nhiéu khach san xay
dung sau. Bén canh d6 ngudn lao dong trong khéch san c6 d6 tudi cao hon
S0 V6i do tudi trung binh trong nganh du lich. Cac dich vu cta khach san
hién nay chua da dang, hip dan nén chua dép Gmg duoc sy mong doi cia
khach. Mot sb cac dich vu va mot sé mit hang phuc vu khach du lich (chu
yéu 1a khach nudc ngoai) déu do cac nganh kinh té khac thuc hién, bai vay
chat luong dich vu trong khach san con phu thugc vao su phat trién chung

ctia nén kinh t& quéc dan cia cac nganh nghé khac nhu: thong tin, ché bién
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ndng san, y té, an ninh, giao thong van tai... Hién tai do mat béng cua
khach san con hep cho nén khach san chua c6 béi dau xe riéng, chua c6 doi
ngl xe 0 t0 ma phai di thué bén ngoai nén viéc di lai dwa don khach bi han
ché nhét 1a thoi diém dong khach.

¢, Co hgi:

Thé nhit 12 do vi tri cua khach san nam gﬁn Ga Ha Noi, lai truc
thudc cong ty Du lich Puong sat Ha Noi nén khach san c¢6 co hoi rat thuan
loi ddc biét 1a tir ndm 1996 dén nay dé don khach Trung Quédc vao Viét
Nam du lich. Ngoai ra con don cac khach céng vu trong va ngoai nudc,
khéch Du lich dén tham quan, ky két hop dong, nghién ciru va tim hiéu thi
truong.

Thir hai: la khach san c6 d6i ngli can bo cong nhan vién co nghiép
vu chuyén moén va van hoa cta nguoi lao dong trong cac khach san ¢ Ha
No6i hién nay.

d, Nguy co:

V& co so vat chit cua khach san twong déi dong bd nhung vi xay
dung sém nén da bj xudng cip phan nao so véi khach san khac dua vao sir
dung sau cho nén kha ning canh tranh vé khach ctia khach san ciing vi thé
ma kém hon mac du qué trinh kinh doanh cia khach san lau hon, cé kinh
nghiém hon.

Ngudn nhén lyc cua khach san c6 do tudi kha cao mic du cé trinh
do, dugc dao tao quan ly tdt nhung van phan anh thyc trang kho khan 1a
thiéu doi ngii ké can dé dap ung yéu cau déi moi cua cong viée.

Cac dich vu cua khach san, mot sb dich vu va mot s mit hang do
cac nganh kinh té khac thuc hién nén chi phi 16n anh hudng t6i chat luong

phuc vu va doanh thu cta khach san.

2-/  Cac danh gia, nhin xét chung vé két qua kinh doanh, cic y kién
phan tich.

Tur thuc trang kinh doanh ctia khach san qua 2 nam 97, 98 ta théy:
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V& doanh thu cua bd phan budng giam 18 rét, cong suat phong ciing
giam. Doanh thu vé kinh doanh phong ngi nim 1997 1a: 6.932.800.000
ddng voi cong sudt sir dung phong 1a 55,8%. Sang dén nam 1998 thi doanh
thu vé kinh doanh phong ngu 1a: 3.672.120.000 ddng véi cong suét st dung
phong 1a 52,7%.

Nhin chung vé doanh thu nim 1998 giam mét ntra so v6i nam 1997
hay chinh xéac 13 3.260.680.000 dong, trong khi céng suit phong thi chi
giam thap hon so véi nam 1997 1a 3,1% diéu ndy mot phan phan anh duoc
doanh thu caa khach san nam 1998 giam 1a do sé luong khach dén khach
san thap hon nim 1997 va khach san da phai ha gia phong xubng dé canh
tranh khach.

Vé doanh thu kinh doanh in udng do da c¢6 nhiéu c¢b ging thu hut
khach dat tiéc, hoi nghi, hoi thao, tiéc cudi nén doanh thu cta nam 1998 dat
2.008.997.000 ddng thap hon nam 1997 khong dang ké 170.953.000 dong.

Céc dich vu khac cta khach san ciing kha cao, twong d6i da dang dat
chat luong cao nhu: cho thué phong hop dich vu giat 13, massage,
photocopy, dién thoai, telex, cho thué van phong dai dién... nhung qua thuc
té chi c6 dich vu cho thué van phong dai dién, giat 13, dién thoai 1a doanh
thu tang con cac dich vu khac nhu massage, photocopy, phong hop giam.
V& hang hoé thi khach san c6 ban nhitng dd dung phuc vu cho nhu cau
thém cua khach nhu d6 my nghé, d6 luu niém... Xét trén chi tiéu doanh thu
nim 1998 giam thap hon so v&i ndm 1997 14 135.010.000 dong.

Qua d6 ta c6 thé danh gia hiéu qua kinh doanh qua doanh thu nim
1998 14 thap hon so véi nim 1997 qua tong doanh thu 1a: 3.566.643.000
ddng, kéo theo 14i rong cua cong ty ciing giam 826.610.000 dong. Nhin
chung két qua kinh doanh nim 1998 kém hiéu qua hon so v&i nam 1997.
3-/  Cac danh gia vé tinh hop 1y, chwa hop ly trong to chirc bd may,

trong hoat dgng ¢ cac khau, cac by phan chi yeu.

B6 may t6 chirc nhin chung hop 1y: Giam ddc chiu trach nhiém Ianh
dao va quan 1y toan bd cac mit hoat dong trong khach san. Tryc tiép phu
trach khdi A. Pho giam dbc: chiu su quan ly truc tiép ctia Giam ddc. Truc
tiép phu trach khdi B. Pugc thé hién qua so dd t6 chirc bd may khach san
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duoc néu ¢ chuwong 1.2. Trong hoat dong & cac khu, cac bd phan chu yéu
noi chung 1a hop 1y, hai hoa, nhung do co s& vat chat bi xudng cap phan
nao mic du twong dbi va dong bo ¢4 anh huong khong nho dén chat lugng
phuc vu ¢ cac khau, cac bo phan.
4-|  Céc y kién dé xuit chung va cho tirng khiu cong viéc nham ning
cao hiéu qua kinh doanh cia khach san.
Pé nang cao hiéu qua kinh doanh cua khach san thi khach san phai
tap trung vao d6i mdi trang thiét bi, nang cip lai co s¢ ha tang tét hon dé c6
thé thu hat khach 16n hon, ngoai ra khach san can phai c6 bai dau xe, c6 doi

xe riéng dé phuc vu khach.

Con vé& ddi ngii lao dong thi trinh @6 chuyén mén nghiép vy, kha
ning phuc vu cia nhan vién trong ddi t6t nhung c6 mot vai yéu té anh
hudng téi chat lugng phuc vu:

Do tudi trung binh twong ddi cao; & bd phan 1€ tan can phai doi mai
va tré hoa do yéu cau ddi v6i nhan vién 1& tan can: tré, nhanh nhen, giao
tiép tot.

& bo phan ban nhin chung trinh d6 hoc van thdp hon so véi yéu cau
thyc té, tuy nhién vé nghiép vu, kha niang giao tiép, trinh d6 ngoai ngit kha
t6t nén han ché duoc yéu t6 xdu t6i chat luong phuc vu. Nhung do tudi
trung binh van cao, can d6i méi, tré hoa.

Do vay bén canh viéc quan ly, sir dung nhan vién khach san can phai
t6 chtc cho nhan vién tré di hoc nhim nang cao trinh d6 phuc vu tdt cho
khach san trong thoi gian t6i, va dan tré hoa doi ngii CBCNV déap tng yéu
cau méi.

Bo6 phan chuyén kiém tra chat lwong phuc vu can c¢6 bién phap kiém
tra hop 1y nhu: kiém tra dot xuit & mot sd b phan chinh.

Tang cudng md rong mot so loai hinh dich vu bd sung: cac hoat
dong vui choi, gii tri, thu gidn, thé thao. Trong qua trinh hoat dong nguoi
quan 1y cAn nim vitng xu hudng phat trién dé dua ra nhitng bién phap, muc
tiéu trong kinh doanh cho pht hgp nhiam dem lai hiéu qua kinh doanh.

Can mé rong cong tac marketing, tuyén truyén quang cdo vé san
pham cua khach san ra thi trudng trong va ngoai nudc.
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Ngoai nhirng dé xuét trén: con phai dé cap dén thu tuc cua Viét Nam.
Chinh pha Viét Nam can phai thay ddi co cdu thil tuc nhim tao diéu kién
cho khach nudc ngoai dén Viét Nam thuan lgi, nhanh gon.
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Két luan

Qua viéc danh gia hiéu qua kinh doanh cua khach san mot vai nam
qua cd thé thay rang: vé ké hoach thi nim 1998 cao hon so voi nim 1997
vé doanh thu. Nhung khi di sdu vao ting bd phin dé danh gid hiéu qua
nhan thay rd déu giam kha 16n vé doanh thu ctia nim 1998 so v&i nam
1997, nhin chung vé mit bang cac khach san trén dia ban Ha Noi noi riéng

VA Cha ca nudc nodi chung déu ndm trong tinh trang do.

Quié trinh hoat dong ctia minh khach san Sai Gon ciing d4 khang dinh
minh trong viéc phuc vu. Khach san ¢4 c6 mot co so vat chat kha dong bod
tuy d& xudng cap phan ndo. V& doi ngii nhitng nguoi lao dong trong khach
san thi c0 tac phong phuc vu van minh, lich sy, dtng quy trinh... va ho con
la nhitng ngudi co trinh ¢4 chuyén moén, ngoai ngir twong d6i cao. Cac dich
vu bd sung dd dap tmg duoc phan ndo nhu cau cia khach.

Vi vy qua bio cdo d& néu 1én duoc phan ndo thuc trang hiéu qua
kinh doanh cua khach san Sai Gon trong nhitng nim gan day. Mic du vé
tinh hinh kinh té, x4 hoi cua khu vuc Pong Nam 4 ¢6 anh hudng khong nho
dén tinh hinh kinh doanh khéach san trong nudc.

Béo c40 phan nao néu 1én duoc nhitng han ché dang ton tai va nhiing
mat tich cuc cua khach san dé tir d6 dwa ra nhitng y Kién, dé xuit, nhiing
giai phap nham nang cao chét luong phuc vu trong khach san, ning cao
hiéu qua trong cac khau, cac bo phan nham gitip cho khach san khiang dinh

dugc vi thé ciia minh trén thuong truong.
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